
1 

 

বাংলােদশ ই াত ও েকৗশল করেপােরশন 
১০২, কাজী নজ ল ইসলাম এিভিনউ, ঢাকা -১২১৫ 

ওেয়বসাইট t www.bsec.gov.bd 
সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 

১. িভশন ও িমশনঃ 
 
 িভশনঃ িবএসইিসেক দেশর অ তম শীষ ানীয় ই াত ও েকৗশল প  উৎপাদনকারী সং ায় উ ীতকরণ। 

 িমশনঃ উৎপাদন ও িবপণেন উৎকষতা ি , টকসই উ ত ি র য পািত বহার, দশী-িবেদশী িবিনেয়াগ ি  ও দ তা উ য়েনর মা েম িবএসইিসেক িতেযািগতা স ম ও লাভজনক িত ােন 
 পিরণত করা। 

২. িত ত সবাস হঃ 
 
২.১ নাগিরক সবা 
 

ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ দশীয় বাজাের গিত 

ই াি জ িলঃ-এ 
সংেযািজত জীপ 
গাড়ীসহ অ া  
মাটরযােনর চািহদা 

অ যায়ী সরবরাহ 

(ক).সরাসির  িত ান ক ক সরবরাহ 
 

(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান  হেত 
কােটশন/দরপ  সং হ 

(খ) অনলাইন অথবা পে র মা েম 
িত ােন চািহদা প  পশ 

(ক)অনলাইন বা কােটশন/দরপ ের 
মা েম সং হ ত   
[ ৩০ (ি শ) িদন পয  বলবৎ] 
(খ)  অ ীম দান (নগদ / াংক 
( চক/ প-অডার/িডিড) 

(ক)  দান সােপে  সেবা  ১২০ 
িদেনর মে  সরবরাহ 

মাঃ তৗিহ ামান 
ব াপনা পিরচালক 

ফানঃ+৮৮০১৭১১৭২৫৭৭৫ 
এেক এম আেনায়ার মােশদ 
উপ মহা ব াপক 
ইন-চাজ ঢাকা শাখা অিফস 
ফানঃ +৮৮০১৭১১০৩২৪২৩, +৮৮-০২-৮৮৭৯২৬১ 

e-mail: pildhaka@yahoo.com 
 

ব াপক িব য় 
িবভাগীয় ধান, িবপণন িবভাগ। 
গিত ই াি জ িলঃ, িচটাগাং 

ফানঃ +৮৮০১৭১১৮৬১২১৯, +৮৮-০৩১-৭১৬২০৭ 
e-mail: pil_bsec@yahoo.com 
pilmarketing1@gmail.com 
ওেয়ব সাইটঃ 
www.pragotiindustries.gov.bd 
 

২ গিত ই াি জ িলঃ-এর 
িব য় ত মাটরযােনর  
িব য়া র সবা 
িনি তকরণ 

(ক)  িন পেণর লে  যানবাহনসহ সািভস স াের 
উপি িত রিব হেত হ িত সকাল ৮.০০-িবেকল ৪.৩০ টা 
(খ)  িন পণ সােপে  তাৎ িণক  অথবা েয়াজন বােধ 
অিতিরি  সময় দান 
(গ) ণ য াংশ সািভস আওতা  হেল িবনা ে  
সরবরাহ 

(ক) গিত’র ধান কাযালয় অথবা 
ঢাকা শাখা অিফস তজগ ওেক 
অবিহতকরণ প  
(ক) মাটরযান েয়র েয়াজনীয় 
রিশদ  
 

(ক) িব েয়া র সবা/ Warranty 
সময় থাকা অবিধ িবনা ে । 
 
 

(ক) ২০,০০০ িকিম অথবা ৩৬৫ িদন ব াপক 
ইন-চাজ ঢাকা শাখা অিফস 
ফানঃ +৮৮০১৭১১০৩২৪২৩, +৮৮-০২-৮৮৭৯২৬১ 

e-mail: pildhaka@yahoo.com 
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ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা 
দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩ দশীয় বাজাের এটলাস 
বাংলােদশ 
িলিমেটড(এিবএল)-এর 
সংেযািজত মাটর 
সাইেকল বাজাের সরবরাহ 
অ াহত রাখা  

১.সরাসির  িত ান ক ক সরবরাহ 
২.িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 
 

1) কারখানা থেক সরাসির 
সং হ ত কােটশন  

2) দশ াপী িডলােরর মা েম 
সং হ ত কােটশন 

৩)ওেয়বসাইট , ই- মইল, ফ া  
ইত ািদর মা েম সং হ ত 
কােটশন 

১) কােটশন/দরপ ের মা েম সং হ ত   
[ ৩০ (ি শ) িদন পয  বলবৎ] 
 
২)  অ ীম দান (নগদ / াংক ( চক/ প-
অডার/িডিড/  ও ইেল িনক প িত) 

 

১)  দান করেল তাৎ িনক। 
২) ভা াের ম দ না থাকেল সেবা  ৯০ 
িদেনর মে  সরবরাহ। 

 

মাঃ আ ল মােলক মাড়ল 
ব ানা পিরচালক 

+৮৮০১৭১১৫২৬৯৭৬ 
bdabl@yahoo.com 
 
মাঃ আিজবর রহমান 
ব াপক (িব য়) 

এটলাস বাংলােদশ িলঃ 
ফানঃ +৮৮০১৭১৬৬৩৯৭৮১, +৮৮-০২-

৯৮০২৩৩৭,+৯৯-০২-৯৮০৩১৭১ 
e-mail: bdatlas@gmail.com 

৪ এটলাস বাংলােদশ 
িলিমেটড(এিবএল)-এর 
িব য় ত মাটর 
সাইেকেলর িব য়া র 
সবা িনি তকরণ 

১)এিবএল এর িনজ  সািভস স ার, 
৩৪৩, তজগ ও, ঢাকা। অিফস সময়ঃ সকাল 
৯.০০ - ৫.০০টা।  ও রিববার ব । 

 
২) দশ াপী এটলাস বাংলােদশ ক ক 
িনেয়ািজত িডলােরর মা েম সািভস দান করা 
হেয় থােক। 
 

১) এিবএল’র ধান কাযালয় অথবা 
সািভস স ার অিফস তজগ ওেক 
অবিহতকরণ 
২) মাটর সাইেকল েয়র 

েয়াজনীয় রিশদ 

1) ি -সািভস এর পের এিবএল ক ক িনধািরত         
( িবিভ  মেডল /িসিস. এর জ  ে  িবেশেষ িভ  
িভ  ) সািভস িফ দান সােপে  
 

2) িনধািরত ে  চরা য াংশ িব য়। 
নগদ , চক , প-অডার,  ও ইেল িনক প িত 

১) ি  সািভিসং সবেমাট ৪  
১ম সািভস-৫০০-৭৫০ িকঃিমঃ 
২য় সািভস-৩০০০-৩৫০০ িকঃিমঃ 
৩য় সািভস-৬০০০-৮০০০ িকঃিমঃ 
৪থ সািভস-১০০০০-১১৫০০িকঃিমঃ 
অথবা ৩৬৫ িদন  

২) ল ইি েনর জ  ওয়ােরি  ০৩ (িতন) বছর 
অথবা ২৫০০০ িকঃিমঃ [ যটা আেগ আেস]  

 
৩)িব েয়া র সবা/ Warranty সময় 
পরবত েত িনধািরত িফ দান সােপে  সািভস 
সবা অিনিদ  কাল পয  

উপ- ধান েকৗশলী 
সািভস িবভাগ 
এটলাস বাংলােদশ িলঃ 
ফানঃ+৮৮০১৭১২৮১৭৫৬০,+৮৮-০২-

৮৮৯১২৭৬(সািভস স ার), +৮৮-
০২৯৮১২৬৫৯,+৮৮-০২-৯৮১৩১৭১ ফ া +৮৮-
০২-৯৮১২৬৬০ 

৫ তার চািহদা রেণ 
দশীয় বাজাের গাজী 

ওয় ারস িলঃ-এর 
উৎপািদত আ জািতক 
মানস  পার 
এনােমলড কপার ওয় ার 
বাজাের সরবরাহ 

১.সরাসির  িত ান ক ক সরবরাহ 
২.িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 
 

3) ১) ও য়ব সাইট বা িত ান হেত 
সং হ ত কােটশন  

 
 
২) িত ােন চািহদা প /ওয়াক 
অডার পশ 

১) কােটশন/দরপ ের মা েম সং হ ত   
[ ৩০ (ি শ) িদন পয  বলবৎ] 
 
২)  অ ীম দান (নগদ / াংক ( চক/ প-
অডার/িডিড/  ও ইেল িনক প িত) 

১)  দান করেল তাৎ িনক সরবরাহ 
২) ভা াের ম দ না থাকেল সেবা  ৩০িদেনর 
মে  সরবরাহ। 

ডাঃ মাঃ গালাম কিবর 
ব াপনা পিরচালক(ভার া ), 

গাজী ওয় ারস িলঃ  
ফানঃ+৮৮-০৩১-৬৭০৪৪৯, 

+৮৮০১৭১৫১০০৪৩৫ 
ই- মইলঃgaziwires@gmail.com 
ওেয়ব সাইটঃwww.gaziwires.gov.bd 
 
ঢাকা সলস স ার 
মাঃ ফজেল ইলািহ 

ভার া  কমকতা 
৯৫/৯৬ বায় ল মাকারম, ঢাকা 
ফানঃ +৮৮-০২-৯৫৬০০৬৬, +৮৮-

০১৯৩৪৬২৬৯৯ 
ই- মইলঃgaziwiresdhaka@gmail.com 
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ঃ 
নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৬ ভা ার চািহদা রেণ 

দশীয় বাজাের ই ান 
কবলস িলঃ-এ উৎপািদত 

আ জািতক মানস  
িবিভ  ব িতক তার 
বাজাের সরবরাহ 

ক.সরাসির িত ান ক ক সরবরাহ 
খ.িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 
 

4) (ক)ওেয়ব সাইট বা িত ান 
হেত সং হ ত কােটশন  

 
(খ) িত ােন চািহদা প /ওয়াক 
অডার পশ 

ক) কােটশন/দরপ ের মা েম সং হ ত   
[ ৩০ (ি শ) িদন পয  বলবৎ] 
 
খ)  অ ীম দান (নগদ / াংক ( চক/ প-
অডার/িডিড/  ও ইেল িনক প িত) 

ক)  দান করেল তাৎ িনক সরবরাহ 
খ) ভা াের ম দ না থাকেল সেবা  ৩০িদেনর 
মে  সরবরাহ। 

মাঃ আ ল কালাম আজাদ 
ব াপনা পিরচালক (ভার া ), 

ই ান কবলস িলঃ 
ফানঃ+৮৮-০৩১-২৫০১২৯০, 

+৮৮০১৮১৯৩১১০৫০ 
ই- মইলঃ  
md@easterncables.gov.bd 
ওেয়ব সাইটঃwww.easterscables.gov.bd 
 

ঢাকা িব য় ক  
১. 
সহঃ েকৗশলী 
িবএসইিস ভবন, ১০২, কাজী নজ ল ইসলাম 
এিভিনউ, ঢাকা-১২১৫ 
ফানঃ +৮৮-০২-৮১২০৩০১,+৮৮ 

০১৭১৬৬৪৭০৭৮ 
 

২. ৯৫/৯৬ বায় ল মাকাররম, ঢাকা 
মাঃ মাশাররফ হােসন 

উ তন িব য় কমকতা 
ফানঃ +৮৮০২-৯৫৫২৬৮০,+৮৮ 

০১৫৫২৪১৪১৪২ 
৭ 
 
 
 

দশীয় বাজাের ই ান 
উবস িলঃ-এ উৎপািদত 

আ জািতক মানস , 
িব ৎ সা য়ী ব িতক 
বা ব বাজাের সরবরাহ 
 

ক)সরাসির িত ান ক ক সরবরাহ 
 
খ)িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 

(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান হেত 
সং হ ত কােটশন 
 
(খ) িত ােন চািহদা প /ওয়াক 
অডার পশ 

(ক) কােটশন/দরপ ের মা েম সং হ ত প    
[৬ (ছয়) মাস পয  বলবৎ] 
 
২)  অ ীম দান (নগদ / াংক ( চক/ প-
অডার/িডিড/  ও ইেল িনক প িত) 

ক)  দান করেল তাৎ িনক সরবরাহ 
খ) ভা াের ম দ না থাকেল সেবা  ১৫িদেনর 
মে  সরবরাহ। 

মাঃ শাহী ল ইসলাম 
ব াপনা পিরচালক (ভার া ), 

 ই এল 
ফানঃ+৮৮-০২-৯১১৩১৪৭, 

+৮৮০১৭১৩০০৬৯২২ 
 
ইেমইলঃeasterntubes@yahoo.com 
ওেয়ব 
সাইটঃwww.easterntubes.gov.bd 

৮ িব ৎ স ালন কােজ 
ব ত  জনােরল 

ইেলকি ক 
া েফকচািরং কা ানী 

িলঃ-এর উৎপািদত 
আ জািতক মানস  
িবিভ  া ফরমার 

তার চািহদা অ যায়ী 
সরবরাহ  

ক) সরাসির  িত ান ক ক সরবরাহ 
 
 
 
  

(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান হেত 
কােটশন/  সং হ  

(খ) িত ােন চািহদা প /ওয়াক 
অডার পশ 
 
 
 

(ক) কােটশন/দরপ ের মা েম সং হ ত প   
[৬০ (ষাট) িদন পয  বলবৎ] 
 
২)  অ ীম দান (নগদ / াংক ( চক/ প-
অডার/িডিড/  ও ইেল িনক প িত) 
 
 

ক)  দান করেল তাৎ িনক সরবরাহ 
খ) ভা াের ম দ না থাকেল সেবা  ৬০িদেনর 
মে  সরবরাহ। 
 
 
 
 
 

মাঃ আশরা ল ইসলাম 
ব াপনা পিরচালক  

ফানঃ +৮৮-০৩১-২৫০১১৬০, 
+৮৮০১৮১৯৩২০৮৭৯ 
ইেমইলঃ gemcobd@yahoo.com 
 
িবভাগীয় ধান, িবপনন িবভাগ 
ফানঃ +৮৮০১৬৭৩৯০৮২০১ 

ইেমইলঃgemcobd@yahoo.com 
ওেয়ব সাইটঃ www.gemco.gov.bd 
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ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা 
দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯ জনােরল ইেলকি ক 

া েফকচািরং কা ানী 
িলঃ-এর িবি ত িবিভ  
া ফরমােরর িব য়া র 
সবা িনি তকরণ 

১. বহার জিনত  জািনেয় া ফরমার 
ফ া রীেত রণ 
 
২.  িন পণ ও মরামত কের  সংি  

িত ানেক অবিহতকরণ 
৩. া ফরমার ক াপিস  অ যায়ী ১০-১৫০ 
িদন সময় দান 
 

১) া ফরমার েয়র েয়াজনীয় 
রিশদ 
১. মরামত কােজর েব য়কারীর 
স িত প  দান 

১.ওয়ােরি  িপিরয়ড অিতবািহত না হেল িবনা ে  
 
২)  অ ীম দান (নগদ / াংক ( চক/ প-
অডার/িডিড/  ও ইেল িনক প িত) 
 

১.প  সরবরােহর িদন হেত ৩৬৫ িদন 
উৎপাদনজিনত র জ । 
 
২. প  সািভিসং-এর ে  সািভস ত অংেশর 
৬ মাস মরামতজিনত র জ । 
 

মাঃ আশরা ল ইসলাম 
ব াপনা পিরচালক  

ফানঃ +৮৮-০৩১-২৫০১১৬০, 
,+৮৮০১৮১৯৩২০৮৭৯ 
ইেমইলঃ gemcobd@yahoo.com 
 
উৎপাদন ও কািরগির িবভাগীয় ধান 
ফানঃ+৮৮-০৩১-২৫০১১৬৪ 

ইেমইলঃgemcobd@yahoo.com 
ওেয়ব সাইটঃ www.gemco.gov.bd 

১০ াস স ালন এবং িশপ 
িবি ং, িশপ িরেপয়ার ও 
ফায়ার ফাই ং কােজ 

াবহায আ জািতক 
মানস  পাইপ 
(এিপআই/এম এস ও 
িজআই পাইপ) বাজাের  
সরবরাহ 

ক)সরাসির িত ান ক ক সরবরাহ 
খ)িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 

 

(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান হেত 
সং হ ত কােটশন 

 
(খ) িত ােন চািহদা প /ওয়াক 
অডার পশ 

(ক) কােটশন/দরপে র মা েম সং হ ত  
 [  পিরবতন যা  ] 
 
(খ)  অ ীম দান (নগদ / াংক ( চক/ প-
অডার/িডিড/  ও ইেল িনক প িত) 
 
 

ক)  দান করেল তাৎ িনক সরবরাহ 
খ) ভা াের ম দ না থাকেল সেবা  ১০িদেনর 
মে  সরবরাহ। 

সা. এম. িজয়াউল হক 
ব াপনা পিরচালক 

ফানঃ +৮৮০১৭১১৫৬৬৭১৬ 
 
মাঃ সাই ল ইসলাম 

াপক(বািণজ ) 
বািণজ  িবভাগ 
ফানঃ +৮৮০১৭১১৭০৪৫৯৫ 

ইেমইলঃ ntl.bsec.bd@gmail.com 
ওেয়ব সাইটঃ www.ntl.gov.bd 

১১ ভা ার চািহদা রেণ 
মানস  এমএস রড 
বাজাের সরবরাহ 

ক)সরাসির িত ান ক ক সরবরাহ 
খ)িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 
 

(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান হেত 
কােটশন/  সং হ 

 
(খ) িত ােন চািহদা প /ওয়াক 
অডার পশ 

(ক) কােটশন/দরপে র মা েম সং হ ত  
 [  পিরবতন যা  ] 
 
(খ)  অ ীম দান (নগদ / াংক ( চক/ প-
অডার/িডিড/  ও ইেল িনক প িত)) 
 

ক)  দান করেল তাৎ িনক সরবরাহ 
খ) ভা াের ম দ না থাকেল সেবা  ১০িদেনর 
মে  সরবরাহ। 

মাঃ শিফ ল ইসলাম 
ইনচাজ 
ঢাকা ীল ওয়াকস িল. 
ফানঃ +৮৮০৯৭৫৪১৬২৮৭ 

 

১২ বাজাের তার চািহদা 
মািফক শিভং ড 
সরবরাহ 

ক)সরাসির িত ান ক ক সরবরাহ 
খ)িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 

 

(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান হেত 
কােটশন/  সং হ 

(খ) িত ােন চািহদা প /ওয়াক 
অডার পশ 
(গ)িনধািরত িডলারগেণর মা েম 
সরবরাহ 
 

(ক) কােটশন/দরপে র মা েম সং হ ত  
 [  পিরবতন যা  ] 
 
(খ)  অ ীম দান (নগদ / াংক ( চক/ প-
অডার/িডিড/  ও ইেল িনক প িত)) 
 

ক)  দান করেল তাৎ িনক সরবরাহ 
খ) ভা াের ম দ না থাকেল সেবা  ১০িদেনর 
মে  সরবরাহ। 

ব াপনা পিরচালক 
বাংলােদশ ড ফ া রী িলঃ 
ফানঃ +৮৮০১৭৩২১৭১৫৮৫, +৮৮-০২-

৯৮০১২০৩ 

ইেমইলঃ bbfl.bd@gmail.com 
ওেয়ব সাইটঃ www.bbfl.gov.bd 
অথবা 
ওেয়ব সাইেট কািশত িডলােরর সােথ 
যাগােযােগর মা েম 

 

 

 



5 

 

ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১৩ িশ াথ গেণর 

িশ ণ/ই ানশীেপর 
েযাগ দান  

১. আেবদনকারীর াি / িত ােনর িনকট হেত 
আেবদন হণ; 
২. আেবদন যাচাই বাছাই বক সং া ধান অথবা 
িনয় ণাধীন িত ান ধােনর িনকট উপ াপন 
৩. সং া/ িত ান ধােনর অ েমাদন বক 

েয়াজনীয় কায ম স াদন 
৪. মেনানীত াথ গণেক প  দান 

১. যথাযথ ক প  বরবর আেবদন  
২. এক  ছিব 
৩. অ ায়নরত িত ােনর রণ প  
 

িবনা ে  অ েমাদন াি  সােপে । 
সে া  ৩০ িদন 

শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 
e-mail : shahira.manzur@gmail.com  

১৪ অিভেযাগ িন ি  ি / িত ােনর িনকট থেক া  অিভেযাগ 
তদ বক িন ি  

অিভেযাগ সং া  আেবদন দািখল করেত 
হেব। 

িবনা ে  ৩০ (ি শ) কমিদবস উপ- ধান ি শাসন কমকতা  
ও 
GRS ফাকাল পেয়  
ফান: +৮৮০১৮৬৬২২২০৯১ 

complain@bsec.gov.bd 

১৫ ত  অিধকার আইেনর 
আওতায় ত  দান 

ত  অিধকার আইন অ যায়ী যথাযথ 
ক পে র অ েমাদন হণ েম প  জািরর 
মা েম/ই- মইেল 

িনধাির ফরেম আেবদন দািখল করেত হেব। 
াি ান: 

িবএসইিস’র দািয় া  ত  কমকতা এবং 
িবএসইিস’র ওেয়বসাইট। 
 

ত  অিধকার আইন ২০০৯ এ বিণত 
সরকাির িফ 

২০ (িবশ) কমিদবস  মাঃ আশরা ল আলম 
িসে ম এনািল   
ও 
দািয়  া  কমকতা 
ফান: +৮৮০১৭১৫২৫৪২০৬ 

systemanalyst@bsec.gov.bd  
 

২.২) ািত ািনক সবা 
. 

নং 
সবার নাম সবা দান প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং  
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা 
দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ক) আওতাধীন িশ  

িত ানস েহর 
সাংগঠিনক কাঠােমা 
অ েমাদন 

ক)িবএসইিস বাড-এর অ েমাদন হণ েম 
সংি   িশ  িত ানস েহর অ েল অিফস 
আেদশ জারীকরণ। 

ক) িশ  িত ানস েহর সাংগঠিনক 
কাঠােমা/ সটা-আপ কিপ 
খ) িব ািরত িববরণী; 
গ) িশ  িত ােনর বাড এর অ েমাদন কিপ 

িবনা ে  ৫ কমিদবস শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : shahira.manzur@gmail.com   
২ কমকতা/কমচারীেদর 

িবিভ  ধরেণর অি ম 
ম রী 

ক পে র অ েমাদন হণ েম সংি  
কমকতা/কমচারীেদর অ েল অিফস আেদশ 

জারীকরণ। 

১। শাসিনক আেদশ 
২।  িহসাব শাখার িহসাব িববরণী। 

াি ান: 
িবএসইিস’র িহসাব িবভাগ  

িবনা ে  ৩ কমিদবস এ এম িরজওয়ান হােসন 
িহসাব িনয় ক, িহসাব িবভাগ 
মাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 

ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com  
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. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 

সবার  এবং  
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৩ কমকতা/কমচারীেদর 

িশ ণ িফ/ কাস িফ 
দান 

যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম 
সংি  দ র/সং ার অ েল অিফস আেদশ 
জারীকরণ। 

১। শাসিনক  আেদশ 
২।  িহসাব শাখার িহসাব িববরণী। 
 

িবনা ে  
 

২ কমিদবস এ এম িরজওয়ান হােসন 
িহসাব িনয় ক, িহসাব িবভাগ 
মাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 

ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 
৪ িশ  িত ানস হেক 

চািহদা অ যায়ী Gণ 
দান 

িবএসইিস বােডর অ েমাদন হণ েম 
সংি  দ র/সং ার অ েল অিফস আেদশ 
জারীকরণ। 

১। িশ  িত ােনর চািহদাপ  
২। িব ািরত য় িববরণী। 
৩। িত ােনর বাড অ েমাদন কিপ 
 

িবনা ে  
 

২  কমিদবস এ এম িরজওয়ান হােসন 
িহসাব িনয় ক, িহসাব িবভাগ 
মাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 

ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 
 
 
 

২.৩) অভ রীণ সবা 

. 
নং সবার নাম সবা দান প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং  
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
কমকতা/কমচািরর াি  
িবেনাদন  ও ভাতা 
ম ির 

যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম ম িরপ  ই-
মইল/ডােকযােগ/সরাসির আেবদনকারীর িনকট রণ। 

১। আেবদনপ  
 িবনা ে । ০৭ কমিদবস 

শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 
e-mail : shahira.manzur@gmail.com  

২ 

কমকতােদর িপআরএল ও 
১৮ মােসর া া  
ম র 

যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম ম িরপ  ই-
মইল/ডােকযােগ/সরাসির আেবদনকারীর িনকট রণ। 

১। আেবদনপ  
২। ি শাসন িবভাগ,িবএসইিস থেক  

া তার অ েমাদন কিপ 

িবনা ে । ০৩ (িতন) কমিদবস এ এম িরজওয়ান হােসন 
িহসাব িনয় ক, িহসাব িবভাগ 
মাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 

ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

৩ কমকতােদর পনশন ম ির যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম ম িরপ  ই-
মইল/ডােকযােগ//সরাসির আেবদনকারীর িনকট রণ। 

১। চাকিরর িববরণী- ০১ কিপ                 
২। িপআরএল-এ গমেনর আেদশ 
৩। পনশন ফরম  
৪। সত ািয়ত ছিব ০৪ কিপ 
৫। া  পনশেনর বধ উ রািধকার 
ঘাষণা প   

৭। ন না া র ও হােতর প চ আং েলর 
ছাপ  
 

িবনা ে । ১৫ কমিদবস শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ব) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 
e-mail : shahira.manzur@gmail.com  
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. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং  
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪ কমকতােদর পািরবািরক 
পনশন (চাকিররত অব ায় 

বরণ করেল) ম ির 

যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম ম িরপ  ই-
মইল/ডােকযােগ আেবদনকারীর িনকট রণ। 

১। চাকিরর িববরণী 
২। িপআরএল-এ গমেনর ম ির প -০১কিপ 
৩। পািরবািরক পনশেনর আেবদন প  ফরম  
৪। সত ািয়ত ছিব ০৪ কিপ 
৫। উ রািধকার সনদপ   
৬। ন না া র ও হােতর প চ আং েলর 
ছাপ  
৭। অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা 
ও আ েতািষক উে ালন করার জ  মতা 
অপন সনদ  
৮। িচিকৎসক/ পৗরসভা/ইউিনয়ন পিরষদ 
চয়ার ান/কাউি লর ক ক দ   সনদ  

৯। পনশন ম রী আেদশ 
১০। না দাবী সনদ 

িবনা ে । ৩০ কমিদবস শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 
e-mail : shahira.manzur@gmail.com  

৫ কমকতােদর ভিব  
তহিবেলর অি ম ম র 

যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম ম িরপ  ই-
মইল/ডােকযােগ আেবদনকারীর িনকট রণ। 

১। িনধািরত ফরেম( পনশন ফরম ক-
ঙ)দািখল ত আেবদনপ । 
২। িহসাব িবভাগ ক ক ভিব  তহিবেলর 
সংি  অথবছেরর জমা িহসাব। 

িবনা ে  ০৩ (িদস) কমিদবস এ এম িরজওয়ান হােসন 
িহসাব িনয় ক, িহসাব িবভাগ 
মাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 
ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

৬ বিহ: বাংলােদশ  ম ির 
[ ড ১০-২০] 

যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম ম িরপ  ই-
মইল/ডােকযােগ আেবদনকারীর িনকট রণ। 

১) িনধািরত ছেক আেবদনপ । 
২) যথাযথ ক প  ক ক দ  র 

া তা সনদ। 
াি ানঃ 

(১) ি শাসন িবভাগ 
 

িবনা ে  ০৩ (িদস) কমিদবস  শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 
e-mail : 

shahira.manzur@gmail.com  

 

 

 

 

 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 

সবার  এবং  
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭ িলেয়ন ম র যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম ড়া  অ েমাদন 
হেণর জ  িশ  ম ণালেয় রণ  

১. িনেয়াগ প  
২. যথাযথ ক পে র পািরশ 
৩. িবেদশ মেণর িববরণী 
৪. চেলকা 
আেবদেনর াি ানঃ  

ি শাসন, িবভাগ 

িবনা ে । ৭ কমিদবস শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : 
shahira.manzur@gmail.com  

৮ বেদিশক িশ ণ 
মেনানয়ন 

১. ি য়ািরং কিম র পািরশ হণ; 
২. ক পে র অ েমাদন হণ; 
৩. মেনানয়নপ  ই- মইল/ডাকেযােগ মেনানীত 

ি / িত ােন রণ। 
 

১. িবগত ১ বৎসেরর িবেদশ মণ িববরণী 
 ২. ২নং বাছাই কিম র ফরম (যথাযথভােব 

রণ ত) 
 ৩. িত ান ধান ক ক পািরশসহ াব। 
 

িবনা ে । ০৫ (প চ) কমিদবস শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : 
shahira.manzur@gmail.com  

৯ ‘না-দািব ত য়নপ  দান িবএসইিস ধান কাযালয়/িশ  িত ান হেত িপআরএল 
র সময় অথবা বদিলজিনত কারেণ 

কমকতা/কমচারীেদর না-দািব ত য়নপ  দান। 

িবএসইিস ধান কাযালয়/িশ  িত ান হেত কান 
কমকতা িপআরএল র ১৫ িদন েব এবং 
বদিলজিনত কমকতার ে  িবএসইিস ধান 
কাযালয়/িশ  িত ান হেত  থেক অ করেণর 
সময় না-দাবী ত য়নপ  দান করা হেব। এজ  
কান আেবদন করার েয়াজন নই। 

িবনা ে  ০৩ (িতন) কমিদবস শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : 
md.tofazzalhossainkhan2313 
 
 

১০ 

কমকতা ও কমচারীেদর 
ায় অবসর হণ 

াব াি র পর িব মান িবিধ/িবধান/ আইেনর আেলােক 
শাসিনক ও আিথক মতা অপণ নীিতমালা মাতােবক 

যথাযথ পযােয়র অ েমাদন েম আেদশ জাির করা হয়। 

আেবদন াি  িবনা ে  ১৫ কমিদবস শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : 
shahira.manzur@gmail.com  
 

১১ 

কমকতা ও কমচারীেদর 
পদত াগ 

াব াি র পর িব মান িবিধ/িবধান/ আইেনর আেলােক 
শাসিনক ও আিথক মতা অপণ নীিতমালা মাতােবক 

যথাযথ পযােয়র অ েমাদন েম আেদশ জাির করা হয়। 

আেবদন াি  িবনা ে  ১৫ কমিদবস শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : shahira.manzur@gmail.com  
 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 

সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত সবা দােনর সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) 
(৪) 

(৫) (৬) (৭) 

১২ কমকতা ও কমচারীেদর যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম িচ প /ম িরপ  ি /বায়নাপ , খরেচর ভাউচার িবনা ে  ৩০ কমিদবস এ এম িরজওয়ান হােসন 
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হ িনমাণ অি ম ঋণ দান িহসাব িনয় ক, িহসাব িবভাগ 
মাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 

ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

১৩ 
কমকতা ও কমচারীেদর 
মাটর সাইেকল/ মাটর 

গাড়ী অি ম ঋণ দান 
যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম িচ প /ম িরপ  ি /বায়নাপ , খরেচর ভাউচার িবনা ে  ৩০ কমিদবস 

 এ এম িরজওয়ান হােসন 
িহসাব িনয় ক, িহসাব িবভাগ 
মাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 

ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

১৪ 
কমকতা ও কমচারীেদর  
কি উটার অি ম ঋণ 

দান 
যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম িচ প /ম িরপ  ি /বায়নাপ , খরেচর ভাউচার িবনা ে  ৩০ কমিদবস 

এ এম িরজওয়ান হােসন 
িহসাব িনয় ক, িহসাব িবভাগ 
মাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 

ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

১৫ 
কমকতা ও কমচারীেদর 
অিজত র আেবদন 
িন ি  

যথাযথ পযােয়র অ েমাদন েম অিফস আেদশ জাির করা 
হয়। 

১. আেবদনপ  
২.যথাযথ ক পে র অ ায়নপ  ও পািরশ 
৩.  িহসাব ( েয়াজন অ সাের) 
 

িবনা ে  ০৩ (িতন) কমিদবস 

শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : shahira.manzur@gmail.com  

১৬ 

কমকতা ও কমচারীেদর 
িত র আেবদন 

িন ি । 

যথাযথ পযােয়র অ েমাদন েম অিফস আেদশ জাির ১. আেবদনপ র 
২.যথাযথ ক পে র অ ায়নপ  ও পািরশ 
৩.  িহসাব ( েয়াজন অ সাের) 
৪.িচিকৎসেকর ত য়ণ প  
 

িবনা ে  ৭ কমিদবস শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : shahira.manzur@gmail.com  

১৭ 

কমকতা ও কমচারীেদর 
অসাধারণ র আেবদন 
িন ি । 

কাগজপে র স কতা যাচাই বক যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন েম অিফস আেদশ জাির 

১. আেবদনপ  
২.যথাযথ ক পে র অ ায়নপ  ও পািরশ 
৩.  িহসাব ( েয়াজন অ সাের) 
৪.িচিকৎসেকর ত য়ণ প  
 

িবনা ে  ০৩ (িতন) কমিদবস শাহীরা পারিভন 
ধান ি শাসন কমকতা (চলিত দািয় ) 

ফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : shahira.manzur@gmail.com  

১৮ 

কমকতা ও কমচারীেদর 
সাধারণ ভিব  তহিবল 
হেত ড়া  পিরেশাধ 

যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম ম িরপ  জাির ১. িনধািরত ফরেম আেবদন 
২. সবেশষ জমা ত অেথর িহসাব সংি  
িবভােগর এর ত য়ন 
 

িবনা ে  ৩০ কমিদবস এ এম িরজওয়ান হােসন 
িহসাব িনয় ক, িহসাব িবভাগ 
মাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২-৩৪০৬৭৭ 

ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

 

 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং  
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৯ 

দা িরক/আবািসক 
টিলেফান সংেযাগ ম ির 

যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম ম িরপ  জাির িনধািরত ফরেম আেবদন িবনা ে  ০৭ (সাত) কমিদবস মাঃ িফ উ াহ 
উপ ধান েকৗশলী 
সাধারণ কমশাখা, িবএসইিস 
মাবাইলঃ +৮৮০১৭১২৫৬৩২০৭ 
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২০ 

কমকতা ও কমচারীেদর  
িবএসইিস’র িবিভ  ণীর 
বাসা বরা  

যথাযথ ক পে র অ েমাদন হণ েম আেদশ জাির আেবদন িবনা ে  ০৭ (সাত) কমিদবস মাঃ িফ উ াহ 
উপ ধান েকৗশলী 
সাধারণ কমশাখা, িবএসইিস 
মাবাইলঃ +৮৮০১৭১২৫৬৩২০৭ 

 
 
৩) অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 
 
সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

. নং কখন যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা 
িন ি র 
সময়সীমা 

১ দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত থ হেল 

মাঃ সারওয়ার হােসন 
উপ- ধান ি শাসন কমকতা ও GRS কমকতা 

ি শাসন িবভাগ 
ফানঃ ০১৮৬৬২২২০৯১ 

৩০ িদন 

২ GRS ফাকাল পেয়  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত থ হেল 
এ ক এম আেনায়ার মােশদ 
সিচব(ভার া ), িবএসইিস 
ফানঃ ০১৭২০০৯৫৭৩৮ 

২০ িদন 

 
৪) আপনার কােছ আমােদর ত াশা 

িমক নং িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১) য়ং ণ আেবদন জমা দান 

২) যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা 

৩) েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ইেমইেলর িনেদশনা অ সরণ করা 

৪) সা ােতর জ  ধায তািরেখ িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 

৫) অনাব ক ফান/ তদিবর না করা 

 


