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বাংলােদশ ই̡াত ও ɛেকৗশল করেপােরশন 
১০২, কাজী নজͰল ইসলাম এিভিনউ, ঢাকা -১২১৫ 

ওেয়বসাইট t www.bsec.gov.bd 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

১. িভশন ও িমশনঃ 
 
 িভশনঃ িবএসইিসেক ǯদেশর অΓতম শীষ ȟ̝ ানীয় ই̡াত ও ɛেকৗশল পΏ উৎপাদনকারী সং̝ায় উˑীতকরণ। 

 িমশনঃ উৎপাদন ও িবপণেন উৎকষ ȟতা Ӎিʺ, ǯটকসই উˑত ɛӔিɳর যˈপািত Εবহার, ǯদশী-িবেদশী িবিনেয়াগ Ӎিʺ ও দɻতা উˑয়েনর মাΒেম িবএসইিসেক ɛিতেযািগতা সɻম ও লাভজনক ɛিত̎ােন 
 পিরণত করা। 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 
 
২.১ নাগিরক ǯসবা 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ া̝ন 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ǯদশীয় বাজাের ɛগিত 

ই া˅ি̘ জ িলঃ-এ 
সংেযািজত জীপ 
গাড়ীসহ অΓাΓ 
ǯমাটরযােনর চািহদা 
অӂযায়ী সরবরাহ 

(ক).সরাসির  ɛিত̎ান কҸȟক সরবরাহ 
 

(ক) ওেয়ব সাইট বা ɛিত̎ান  হেত 
ǯকােটশন/দরপɖ সংɊহ 
(খ) অনলাইন অথবা পেɖর মাΒেম 
ɛিত̎ােন চািহদা পɖ ǯপশ 

(ক)অনলাইন বা ǯকােটশন/দরপɖের 
মাΒেম সংɊহҍত ӒΙ  
[ ৩০ (িɖশ) িদন পয ȟ̄  বলবৎ] 
(খ)ӒΙ অɊীম ɛদান (নগদ / Εাংক 
(ǯচক/ǯপ-অড ȟার/িডিড) 

(ক) ӒΙ ɛদান সােপেɻ সেব ȟাʎ ১২০ 
িদেনর মেΒ সরবরাহ 

ǯমাঃ ǯতৗিহҼʕামান 
Εব̝াপনা পিরচালক 
ǯফানঃ+৮৮০১৭১১৭২৫৭৭৫ 
এেক এম আেনায়ার ǯমােশ ȟদ 
উপ মহাΕব া̝পক 
ইন-চাজȟ ঢাকা শাখা অিফস 
ǯফানঃ +৮৮০১৭১১০৩২৪২৩, +৮৮-০২-৮৮৭৯২৬১ 
e-mail: pildhaka@yahoo.com 
 
Εব̝াপক িবɈয় 
িবভাগীয় ɛধান, িবপণন িবভাগ। 
ɛগিত ই˅াি̘জ িলঃ, িচটাগাং 
ǯফানঃ +৮৮০১৭১১৮৬১২১৯, +৮৮-০৩১-৭১৬২০৭ 
e-mail: pil_bsec@yahoo.com 
pilmarketing1@gmail.com 
ওেয়ব সাইটঃ 
www.pragotiindustries.gov.bd 
 

২ ɛগিত ই˅াি̘ জ িলঃ-এর 
িবɈয়ҍত ǯমাটরযােনর  
িবɈয়াʯর ǯসবা 
িনি̃তকরণ 

(ক) ͇ɪ িনͰপেণর লেɻɇ যানবাহনসহ সািভ ȟস ǯস˂াের 
উপি̝িত রিব হেত Ӎহ̡িত সকাল ৮.০০-িবেকল ৪.৩০ টা 
(খ)͇ɪ িনͱপণ সােপেɻ তাৎɻিণক  অথবা ɛেয়াজন ǯবােধ 
অিতিরিɳ সময় ɛদান 
(গ) ͇ɪӆণ ȟ যˈাংশ সািভ ȟস আওতাӎɳ হেল িবনাӒেΙ 
সরবরাহ 

(ক) ɛগিত’র ɛধান কায ȟালয় অথবা 
ঢাকা শাখা অিফস ǯতজগϲওেক 
অবিহতকরণ পɖ 
(ক) ǯমাটরযান Ɉেয়র ɛেয়াজনীয় 
রিশদ  
 

(ক) িবɈেয়াʯর ǯসবা/ Warranty 
সময় থাকা অবিধ িবনাӒেΙ। 
 
 

(ক) ২০,০০০ িকিম অথবা ৩৬৫ িদন Εব̝াপক 
ইন-চাজȟ ঢাকা শাখা অিফস 
ǯফানঃ +৮৮০১৭১১০৩২৪২৩, +৮৮-০২-৮৮৭৯২৬১ 
e-mail: pildhaka@yahoo.com 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩ ǯদশীয় বাজাের এটলাস 
বাংলােদশ 
িলিমেটড(এিবএল)-এর 
সংেযািজত ǯমাটর 
সাইেকল বাজাের সরবরাহ 
অΕাহত রাখা  

১.সরাসির  ɛিত̎ান কҸȟক সরবরাহ 
২.িনধ ȟািরত িডলারগেণর মাΒেম সরবরাহ 
 

1) কারখানা ǯথেক সরাসির 
সংɊহҍত ǯকােটশন  

2) ǯদশΕাপী িডলােরর মাΒেম 
সংɊহҍত ǯকােটশন 

৩)ওেয়বসাইট , ই-ǯমইল, ফɇাɼ 
ইতɇািদর মাΒেম সংɊহҍত 
ǯকােটশন 

১)ǯকােটশন/দরপɖের মাΒেম সংɊহҍত ӒΙ  
[ ৩০ (িɖশ) িদন পয ȟ̄  বলবৎ] 
 
২)ӒΙ অɊীম ɛদান (নগদ / Εাংক (ǯচক/ǯপ-
অড ȟার/িডিড/ɪɪ ও ইেলɯিনক পʺিত) 

 

১) ӒΙ ɛদান করেল তাৎɻিনক। 
২) ভা া˅ের মҟদ না থাকেল সেব ȟাʎ ৯০ 
িদেনর মেΒ সরবরাহ। 

 

ǯমাঃ আҼল মােলক ǯমাড়ল 
Εব া̝না পিরচালক 
+৮৮০১৭১১৫২৬৯৭৬ 
bdabl@yahoo.com 
 
ǯমাঃ আিজবর রহমান 
Εব া̝পক (িবɈয়) 
এটলাস বাংলােদশ িলঃ 
ǯফানঃ +৮৮০১৭১৬৬৩৯৭৮১, +৮৮-০২-
৯৮০২৩৩৭,+৯৯-০২-৯৮০৩১৭১ 
e-mail: bdatlas@gmail.com 

৪ এটলাস বাংলােদশ 
িলিমেটড(এিবএল)-এর 
িবɈয়ҍত ǯমাটর 
সাইেকেলর িবɈয়াʯর 
ǯসবা িনি̃ তকরণ 

১)এিবএল এর িনজ· সািভ ȟস ǯস া˂র, 
৩৪৩,ǯতজগϲও, ঢাকা। অিফস সময়ঃ সকাল 
৯.০০ - ৫.০০টা। ʹɈ ও রিববার বː। 

 
২)ǯদশΕাপী এটলাস বাংলােদশ কҸȟক 
িনেয়ািজত িডলােরর মাΒেম সািভ ȟস ɛদান করা 
হেয় থােক। 
 

১) এিবএল’র ɛধান কায ȟালয় অথবা 
সািভȟস ǯস˂ার অিফস ǯতজগϲওেক 
অবিহতকরণ 
২) ǯমাটর সাইেকল Ɉেয়র 
ɛেয়াজনীয় রিশদ 

1) িɜ-সািভ ȟস এর পের এিবএল কҸȟক িনধ ȟািরত         
( িবিভˑ মেডল /িসিস. এর জΓ ǯɻেɖ িবেশেষ িভˑ 
িভˑ ) সািভ ȟস িফ ɛদান সােপেɻ 
 

2) িনধ ȟািরত ӒেΙ Ҏচরা যˈাংশ িবɈয়। 
নগদ , ǯচক ,ǯপ-অড ȟার, ɪɪ ও ইেলɯিনক পʺিত 

১) িɜ সািভ ȟিসং সব ȟেমাট ৪ ɪ 
১ম সািভ ȟস-৫০০-৭৫০ িকঃিমঃ 
২য় সািভȟস-৩০০০-৩৫০০ িকঃিমঃ 
৩য় সািভȟস-৬০০০-৮০০০ িকঃিমঃ 
৪থ ȟ সািভ ȟস-১০০০০-১১৫০০িকঃিমঃ 
অথবা ৩৬৫ িদন  

২)Ӓল ইিʛেনর জΓ ওয়ােরি˂ ০৩ (িতন) বছর 
অথবা ২৫০০০ িকঃিমঃ [ǯযটা আেগ আেস]  

 
৩)িবɈেয়াʯর ǯসবা/ Warranty সময় 
পরবত̭েত িনধ ȟািরত িফ ɛদান সােপেɻ সািভ ȟস 
ǯসবা অিনিদ ȟ̌  কাল পয ȟ̄  

উপ-ɛধান ɛেকৗশলী 
সািভ ȟস িবভাগ 
এটলাস বাংলােদশ িলঃ 
ǯফানঃ+৮৮০১৭১২৮১৭৫৬০,+৮৮-০২-
৮৮৯১২৭৬(সািভ ȟস ǯস া˂র), +৮৮-
০২৯৮১২৬৫৯,+৮৮-০২-৯৮১৩১৭১ ফɇাɼ+৮৮-
০২-৯৮১২৬৬০ 

৫ ǯɈতার চািহদা ӆরেণ 
ǯদশীয় বাজাের গাজী 
ওয়ɇারস িলঃ-এর 
উৎপািদত আˉজািতȟক 
মানস˫ˑ ӟপার 
এনােমলড কপার ওয়ɇার 
বাজাের সরবরাহ 

১.সরাসির  ɛিত̎ান কҸȟক সরবরাহ 
২.িনধ ȟািরত িডলারগেণর মাΒেম সরবরাহ 
 

3) ১) ওǯয়ব সাইট বা ɛিত̎ান হেত 
সংɊহҍত ǯকােটশন  

 
 
২)ɛিত̎ােন চািহদা পɖ/ওয়ȟাক 
অড ȟার ǯপশ 

১)ǯকােটশন/দরপɖের মাΒেম সংɊহҍত ӒΙ  
[ ৩০ (িɖশ) িদন পয ȟ̄  বলবৎ] 
 
২)ӒΙ অɊীম ɛদান (নগদ / Εাংক (ǯচক/ǯপ-
অড ȟার/িডিড/ɪɪ ও ইেলɯিনক পʺিত) 

১) ӒΙ ɛদান করেল তাৎɻিনক সরবরাহ 
২) ভা˅াের মҟদ না থাকেল সেব ȟাʎ ৩০িদেনর 
মেΒ সরবরাহ। 

ডাঃ ǯমাঃ ǯগালাম কিবর 
Εব̝াপনা পিরচালক(ভারɛা˖), 
গাজী ওয়ɇারস িলঃ  
ǯফানঃ+৮৮-০৩১-৬৭০৪৪৯, 
+৮৮০১৭১৫১০০৪৩৫ 
ই-ǯমইলঃgaziwires@gmail.com 
ওেয়ব সাইটঃwww.gaziwires.gov.bd 
 
ঢাকা ǯসলস ǯস া˂র 
ǯমাঃ ফজেল ইলািহ 
ভারɛা˖ কম ȟকতȟা 
৯৫/৯৬ বায়Ҷল ǯমাকারম, ঢাকা 
ǯফানঃ +৮৮-০২-৯৫৬০০৬৬, +৮৮-
০১৯৩৪৬২৬৯৯ 
ই-ǯমইলঃgaziwiresdhaka@gmail.com 
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Ɉঃ 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৬ ǯভাɳার চািহদা ӆরেণ 

ǯদশীয় বাজাের ই̙ান ȟ 
ǯকবলস িলঃ-এ উৎপািদত 
আˉজািতȟক মানস˫ˑ 
িবিভˑ ǰবҼɇিতক তার 
বাজাের সরবরাহ 

ক.সরাসির ɛিত̎ান কҸȟক সরবরাহ 
খ.িনধ ȟািরত িডলারগেণর মাΒেম সরবরাহ 
 

4) (ক)ওেয়ব সাইট বা ɛিত া̎ন 
হেত সংɊহҍত ǯকােটশন  

 
(খ)ɛিত̎ােন চািহদা পɖ/ওয়ȟাক 
অড ȟার ǯপশ 

ক)ǯকােটশন/দরপɖের মাΒেম সংɊহҍত ӒΙ  
[ ৩০ (িɖশ) িদন পয ȟ̄  বলবৎ] 
 
খ)ӒΙ অɊীম ɛদান (নগদ / Εাংক (ǯচক/ǯপ-
অড ȟার/িডিড/ɪɪ ও ইেলɯিনক পʺিত) 

ক) ӒΙ ɛদান করেল তাৎɻিনক সরবরাহ 
খ) ভা˅াের মҟদ না থাকেল সেব ȟাʎ ৩০িদেনর 
মেΒ সরবরাহ। 

ǯমাঃ আӋল কালাম আজাদ 
Εব̝াপনা পিরচালক (ভারɛা˖), 
ই̙ান ȟ ǯকবলস িলঃ 
ǯফানঃ+৮৮-০৩১-২৫০১২৯০, 
+৮৮০১৮১৯৩১১০৫০ 
ই-ǯমইলঃ  
md@easterncables.gov.bd 
ওেয়ব সাইটঃwww.easterscables.gov.bd 
 

ঢাকা িবɈয় ǯকˌ 
১. 
সহঃ ɛেকৗশলী 
িবএসইিস ভবন, ১০২, কাজী নজͰল ইসলাম 
এিভিনউ, ঢাকা-১২১৫ 
ǯফানঃ +৮৮-০২-৮১২০৩০১,+৮৮ 
০১৭১৬৬৪৭০৭৮ 
 

২. ৯৫/৯৬ বায়Ҷল ǯমাকাররম, ঢাকা 
ǯমাঃ ǯমাশাররফ ǯহােসন 
উʺতন িবɈয় কমȟকতȟা 
ǯফানঃ +৮৮০২-৯৫৫২৬৮০,+৮৮ 
০১৫৫২৪১৪১৪২ 

৭ 
 
 
 

ǯদশীয় বাজাের ই̙ান ȟ 
ɪউবস িলঃ-এ উৎপািদত 
আˉজািতȟক মানস˫ˑ, 
িবҼɇৎ সাɢয়ী ǰবҼɇিতক 
বাͳব বাজাের সরবরাহ 
 

ক)সরাসির ɛিত̎ান কҸȟক সরবরাহ 
 
খ)িনধ ȟািরত িডলারগেণর মাΒেম সরবরাহ 

(ক) ওেয়ব সাইট বা ɛিত̎ান হেত 
সংɊহҍত ǯকােটশন 
 
(খ)ɛিত̎ােন চািহদা পɖ/ওয়ȟাক 
অড ȟার ǯপশ 

(ক) ǯকােটশন/দরপɖের মাΒেম সংɊহҍত পΏ ӒΙ  
[৬ (ছয়) মাস পয ȟ̄  বলবৎ] 
 
২)ӒΙ অɊীম ɛদান (নগদ / Εাংক (ǯচক/ǯপ-
অড ȟার/িডিড/ɪɪ ও ইেলɯিনক পʺিত) 

ক) ӒΙ ɛদান করেল তাৎɻিনক সরবরাহ 
খ) ভা˅াের মҟদ না থাকেল সেব ȟাʎ ১৫িদেনর 
মেΒ সরবরাহ। 

ǯমাঃ শাহীͰল ইসলাম 
Εব̝াপনা পিরচালক (ভারɛা˖), 
 ইɪএল 
ǯফানঃ+৮৮-০২-৯১১৩১৪৭, 
+৮৮০১৭১৩০০৬৯২২ 
 
ইেমইলঃeasterntubes@yahoo.com 
ওেয়ব 
সাইটঃwww.easterntubes.gov.bd 

৮ িবҼɇৎ সʙালন কােজ 
ΕবΉত  ǯজনােরল 
ইেলকিɑক 
Ζাӂেফকচািরং ǯকা˫ানী 
িলঃ-এর উৎপািদত 
আˉজািতȟক মানস˫ˑ 
িবিভˑ ɑা˓ফরমার 
ǯɈতার চািহদা অӂযায়ী 
সরবরাহ  

ক) সরাসির  ɛিত̎ান কҸȟক সরবরাহ 
 
 
 
  

(ক) ওেয়ব সাইট বা ɛিত̎ান হেত 
ǯকােটশন/ӒΙ সংɊহ  
(খ)ɛিত̎ােন চািহদা পɖ/ওয়ȟাক 
অড ȟার ǯপশ 
 
 
 

(ক) ǯকােটশন/দরপɖের মাΒেম সংɊহҍত পΏ ӒΙ 
[৬০ (ষাট) িদন পয ȟ̄  বলবৎ] 
 
২)ӒΙ অɊীম ɛদান (নগদ / Εাংক (ǯচক/ǯপ-
অড ȟার/িডিড/ɪɪ ও ইেলɯিনক পʺিত) 
 
 

ক) ӒΙ ɛদান করেল তাৎɻিনক সরবরাহ 
খ) ভা˅াের মҟদ না থাকেল সেব ȟাʎ ৬০িদেনর 
মেΒ সরবরাহ। 
 
 
 
 
 

ǯমাঃ আশরাӈল ইসলাম 
Εব̝াপনা পিরচালক  
ǯফানঃ +৮৮-০৩১-২৫০১১৬০, 
+৮৮০১৮১৯৩২০৮৭৯ 
ইেমইলঃ gemcobd@yahoo.com 
 
িবভাগীয় ɛধান, িবপনন িবভাগ 
ǯফানঃ +৮৮০১৬৭৩৯০৮২০১ 
ইেমইলঃgemcobd@yahoo.com 
ওেয়ব সাইটঃ www.gemco.gov.bd 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯ ǯজনােরল ইেলকিɑক 

Ζাӂেফকচািরং ǯকা˫ানী 
িলঃ-এর িবিɈত িবিভˑ 
ɑা˓ফরমােরর িবɈয়াʯর 
ǯসবা িনি̃ তকরণ 

১. Εবহার জিনত ͇ɪ জািনেয় ɑা˓ফরমার 
ফɇাɰরীেত ǯɛরণ 
 
২.͇ɪ িনͰপণ ও ǯমরামত কের ӒΙ সংি̙̈ 
ɛিত̎ানেক অবিহতকরণ 
৩. ɑা˓ফরমার কɇাপিসɪ অӂযায়ী ১০-১৫০ 
িদন সময় ɛদান 
 

১) ɑা˓ফরমার Ɉেয়র ɛেয়াজনীয় 
রিশদ 
১. ǯমরামত কােজর ӆেব ȟ Ɉয়কারীর 
স˰িত পɖ ɛদান 

১.ওয়ােরি˂ িপিরয়ড অিতবািহত না হেল িবনা ӒেΙ 
 
২)ӒΙ অɊীম ɛদান (নগদ / Εাংক (ǯচক/ǯপ-
অড ȟার/িডিড/ɪɪ ও ইেলɯিনক পʺিত) 
 

১.পΏ সরবরােহর িদন হেত ৩৬৫ িদন 
উৎপাদনজিনত ɖɪর জΓ। 
 
২. পΓ সািভ ȟিসং-এর ǯɻেɖ সািভȟসҍত অংেশর 
৬ মাস ǯমরামতজিনত ͇ɪর জΓ। 
 

ǯমাঃ আশরাӈল ইসলাম 
Εব̝াপনা পিরচালক  
ǯফানঃ +৮৮-০৩১-২৫০১১৬০, 
,+৮৮০১৮১৯৩২০৮৭৯ 
ইেমইলঃ gemcobd@yahoo.com 
 
উৎপাদন ও কািরগির িবভাগীয় ɛধান 
ǯফানঃ+৮৮-০৩১-২৫০১১৬৪ 
ইেমইলঃgemcobd@yahoo.com 
ওেয়ব সাইটঃ www.gemco.gov.bd 

১০ Όাস সʙালন এবং িশপ 
িবি˹ং, িশপ িরেপয়ার ও 
ফায়ার ফাইɪং কােজ 
Εাবহায ȟ আˉজȟািতক 
মানস˫ˑ পাইপ 
(এিপআই/এম এস ও 
িজআই পাইপ) বাজাের  
সরবরাহ 

ক)সরাসির ɛিত̎ান কҸȟক সরবরাহ 
খ)িনধ ȟািরত িডলারগেণর মাΒেম সরবরাহ 

 

(ক) ওেয়ব সাইট বা ɛিত̎ান হেত 
সংɊহҍত ǯকােটশন 

 
(খ) ɛিত̎ােন চািহদা পɖ/ওয়ȟাক 
অড ȟার ǯপশ 

(ক) ǯকােটশন/দরপেɖর মাΒেম সংɊহҍত ӒΙ 
 [ӒΙ পিরবতȟন ǯযাΌ ] 
 
(খ)ӒΙ অɊীম ɛদান (নগদ / Εাংক (ǯচক/ǯপ-
অড ȟার/িডিড/ɪɪ ও ইেলɯিনক পʺিত) 
 
 

ক) ӒΙ ɛদান করেল তাৎɻিনক সরবরাহ 
খ) ভা˅াের মҟদ না থাকেল সেব ȟাʎ ১০িদেনর 
মেΒ সরবরাহ। 

সা. এম. িজয়াউল হক 
Εব া̝পনা পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০১৭১১৫৬৬৭১৬ 
 
ǯমাঃ সাইӈল ইসলাম 
Ε া̝পক(বািণজɇ) 
বািণজɇ িবভাগ 
ǯফানঃ +৮৮০১৭১১৭০৪৫৯৫ 
ইেমইলঃ ntl.bsec.bd@gmail.com 
ওেয়ব সাইটঃ www.ntl.gov.bd 

১১ ǯভাɳার চািহদাӆরেণ 
মানস˫ˑ এমএস রড 
বাজাের সরবরাহ 

ক)সরাসির ɛিত̎ান কҸȟক সরবরাহ 
খ)িনধ ȟািরত িডলারগেণর মাΒেম সরবরাহ 
 

(ক) ওেয়ব সাইট বা ɛিত̎ান হেত 
ǯকােটশন/ӒΙ সংɊহ 
 
(খ) ɛিত̎ােন চািহদা পɖ/ওয়ȟাক 
অড ȟার ǯপশ 

(ক) ǯকােটশন/দরপেɖর মাΒেম সংɊহҍত ӒΙ 
 [ӒΙ পিরবতȟন ǯযাΌ ] 
 
(খ)ӒΙ অɊীম ɛদান (নগদ / Εাংক (ǯচক/ǯপ-
অড ȟার/িডিড/ɪɪ ও ইেলɯিনক পʺিত)) 
 

ক) ӒΙ ɛদান করেল তাৎɻিনক সরবরাহ 
খ) ভা˅াের মҟদ না থাকেল সেব ȟাʎ ১০িদেনর 
মেΒ সরবরাহ। 

ǯমাঃ শিফ̲ল ইসলাম 
ইনচাজȟ 
ঢাকা ̙ীল ওয়াকস ȟ িল. 
ǯফানঃ +৮৮০৯৭৫৪১৬২৮৭ 
 

১২ বাজাের ǯɈতার চািহদা 
মািফক ǯশিভং ǯˣড 
সরবরাহ 

ক)সরাসির ɛিত̎ান কҸȟক সরবরাহ 
খ)িনধ ȟািরত িডলারগেণর মাΒেম সরবরাহ 

 

(ক) ওেয়ব সাইট বা ɛিত̎ান হেত 
ǯকােটশন/ӒΙ সংɊহ 
(খ) ɛিত̎ােন চািহদা পɖ/ওয়ȟাক 
অড ȟার ǯপশ 
(গ)িনধ ȟািরত িডলারগেণর মাΒেম 
সরবরাহ 
 

(ক) ǯকােটশন/দরপেɖর মাΒেম সংɊহҍত ӒΙ 
 [ӒΙ পিরবতȟন ǯযাΌ ] 
 
(খ)ӒΙ অɊীম ɛদান (নগদ / Εাংক (ǯচক/ǯপ-
অড ȟার/িডিড/ɪɪ ও ইেলɯিনক পʺিত)) 
 

ক) ӒΙ ɛদান করেল তাৎɻিনক সরবরাহ 
খ) ভা˅াের মҟদ না থাকেল সেব ȟাʎ ১০িদেনর 
মেΒ সরবরাহ। 

Εব া̝পনা পিরচালক 
বাংলােদশ ǯˣড ফɇাɰরী িলঃ 
ǯফানঃ +৮৮০১৭৩২১৭১৫৮৫, +৮৮-০২-
৯৮০১২০৩ 

ইেমইলঃ bbfl.bd@gmail.com 
ওেয়ব সাইটঃ www.bbfl.gov.bd 
অথবা 
ওেয়ব সাইেট ɛকািশত িডলােরর সােথ 
ǯযাগােযােগর মাΒেম 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১৩ িশɻাথ̭গেণর 

ɛিশɻণ/ই ȟ˂ানশীেপর 
ӟেযাগ ɛদান  

১. আেবদনকারীর Εািɳ/ɛিত̎ােনর িনকট হেত 
আেবদন Ɋহণ; 
২. আেবদন যাচাই বাছাই ӆব ȟক সং̝া ɛধান অথবা 
িনয়ˈণাধীন ɛিত̎ান ɛধােনর িনকট উপ̝াপন 
৩. সং̝া/ɛিত̎ান ɛধােনর অӂেমাদনӆবকȟ 
ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম স˫াদন 
৪. মেনানীত ɛাথ̭গণেক পɖ ɛদান 

১. যথাযথ কҸȟপɻ বরবর আেবদন  
২. এক ɛ̝ ছিব 
৩. অΒায়নরত ɛিত̎ােনর ǯɛরণ পɖ 
 

িবনা ӒেΙ অӂেমাদন ɛাি̟  সােপেɻ। 
সে ȟ͡াʎ ৩০ িদন 

শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 
ǯফান: ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 
e-mail : shahira.manzur@gmail.com  

১৪ অিভেযাগ িন̑িʯ Εিɳ/ɛিত̎ােনর িনকট ǯথেক ɛা˖ অিভেযাগ 
তদˉӆব ȟক িন̑িʯ 

অিভেযাগ সংɈাˉ আেবদন দািখল করেত 
হেব। 

িবনা ӒেΙ ৩০ (িɖশ) কম ȟিদবস উপ-ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা  
ও 
GRS ǯফাকাল পেয়  ˂
ǯফান: +৮৮০১৮৬৬২২২০৯১ 
complain@bsec.gov.bd 

১৫ তΐ অিধকার আইেনর 
আওতায় তΐ ɛদান 

তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী যথাযথ 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম পɖ জািরর 
মাΒেম/ই-ǯমইেল 

িনধ ȟাির ফরেম আেবদন দািখল করেত হেব। 
ɛাি˖̝ান: 
িবএসইিস’র দািয়͉ɛা˖ তΐ কম ȟকতȟা এবং 
িবএসইিস’র ওেয়বসাইট। 
 

তΐ অিধকার আইন ২০০৯ এ বিণ ȟত 
সরকাির িফ 

২০ (িবশ) কম ȟিদবস  ǯমাঃ আশরাӈল আলম 
িসে̙ম এনািল  ̙ 
ও 
দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
ǯফান: +৮৮০১৭১৫২৫৪২০৬ 
systemanalyst@bsec.gov.bd  

 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 
Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ক) আওতাধীন িশ˾ 

ɛিত̎ানসӒেহর 
সাংগঠিনক কাঠােমা 
অӂেমাদন 

ক)িবএসইিস ǯবাড ȟ-এর অӂেমাদন ɊহণɈেম 
সংি̈̌  িশ˾ ɛিত̎ানসӒেহর অӂ̳েল অিফস 
আেদশ জারীকরণ। 

ক) িশ˾ ɛিত̎ানসӒেহর সাংগঠিনক 
কাঠােমা/ǯসটা-আপ কিপ 
খ) িব̜ািরত িববরণী; 
গ) িশ˾ ɛিত̎ােনর ǯবাড ȟ এর অӂেমাদন কিপ 

িবনা ӒেΙ ৫ কম ȟিদবস শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : shahira.manzur@gmail.com   
২ কম ȟকতȟা/কমȟচারীেদর 

িবিভˑ ধরেণর অিɊম 
মИরী 

কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা/কমȟচারীেদর অӂ̳েল অিফস আেদশ 

জারীকরণ। 

১। ɛশাসিনক আেদশ 
২।  িহসাব শাখার িহসাব িববরণী। 
ɛাি̟ ̝ান: 
িবএসইিস’র িহসাব িবভাগ  

িবনা ӒেΙ ৩ কম ȟিদবস এ এম িরজওয়ান ǯহােসন 
িহসাব িনয়ˈক, িহসাব িবভাগ 
ǯমাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 
ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com  
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৩ কম ȟকতȟা/কমȟচারীেদর 

ɛিশɻণ িফ/ǯকাস ȟ িফ 
ɛদান 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম 
সংি̈̌ দ˖র/সং̝ার অӂ̳েল অিফস আেদশ 
জারীকরণ। 

১। ɛশাসিনক  আেদশ 
২।  িহসাব শাখার িহসাব িববরণী। 
 

িবনাӒেΙ 
 

২ কম ȟিদবস এ এম িরজওয়ান ǯহােসন 
িহসাব িনয়ˈক, িহসাব িবভাগ 
ǯমাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 
ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

৪ িশ  ˾ɛিত̎ানসӒহেক 
চািহদা অӂযায়ী Gণ 
ɛদান 

িবএসইিস ǯবােড ȟর অӂেমাদন ɊহণɈেম 
সংি̈̌ দ˖র/সং̝ার অӂ̳েল অিফস আেদশ 
জারীকরণ। 

১। িশ˾ ɛিত̎ােনর চািহদাপɖ 
২। িব া̜িরত Εয় িববরণী। 
৩। ɛিত̎ােনর ǯবাড ȟ অӂেমাদন কিপ 
 

িবনাӒেΙ 
 

২  কম ȟিদবস এ এম িরজওয়ান ǯহােসন 
িহসাব িনয়ˈক, িহসাব িবভাগ 
ǯমাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 
ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

 
 
 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉ. 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
কম ȟকতȟা/কমȟচািরর ɢািˉ 
িবেনাদন Ҝɪ ও ভাতা 
মИির 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-
ǯমইল/ডােকযােগ/সরাসির আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১। আেবদনপɖ 
 িবনা ӒেΙ। ০৭ কম ȟিদবস 

শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 
e-mail : shahira.manzur@gmail.com  

২ 

কম ȟকতȟােদর িপআরএল ও 
১৮ মােসর Ιা˫Ɋাʤ 
মИর 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-
ǯমইল/ডােকযােগ/সরাসির আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১। আেবদনপɖ 
২। Εিɳɛশাসন িবভাগ,িবএসইিস ǯথেক Ҝɪ 
ɛাΔতার অӂেমাদন কিপ 

িবনা ӒেΙ। ০৩ (িতন) কম ȟিদবস এ এম িরজওয়ান ǯহােসন 
িহসাব িনয়ˈক, িহসাব িবভাগ 
ǯমাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 
ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

৩ কম ȟকতȟােদর ǯপনশন মИির যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-
ǯমইল/ডােকযােগ//সরাসির আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১। চাকিরর িববরণী- ০১ কিপ                 
২। িপআরএল-এ গমেনর আেদশ 
৩। ǯপনশন ফরম  
৪। সতɇািয়ত ছিব ০৪ কিপ 
৫। ɛা˖Ε ǯপনশেনর ǰবধ উʯরািধকার 
ǯঘাষণা পɖ  
৭। নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আং̶েলর 
ছাপ  
 

িবনা ӒেΙ। ১৫ কম ȟিদবস শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা (চলিত দািয়έব) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 
e-mail : shahira.manzur@gmail.com  
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪ কম ȟকতȟােদর পািরবািরক 
ǯপনশন (চাকিররত অব̝ায় 
ӓҶɇবরণ করেল) মИির 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-
ǯমইল/ডােকযােগ আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১। চাকিরর িববরণী 
২। িপআরএল-এ গমেনর মИির পɖ-০১কিপ 
৩। পািরবািরক ǯপনশেনর আেবদন পɖ ফরম  
৪। সতɇািয়ত ছিব ০৪ কিপ 
৫। উʯরািধকার সনদপɖ  
৬। নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আং̶েলর 
ছাপ  
৭। অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা 
ও আӂেতািষক উেʯালন করার জΓ ɻমতা 
অপ ȟন সনদ  
৮। িচিকৎসক/ǯপৗরসভা/ইউিনয়ন পিরষদ 
ǯচয়ারΖান/কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ ӓҶɇ সনদ  
৯। ǯপনশন মИরী আেদশ 
১০। না দাবী সনদ 

িবনা ӒেΙ। ৩০ কম ȟিদবস শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 
e-mail : shahira.manzur@gmail.com  

৫ কম ȟকতȟােদর ভিবΜ 
তহিবেলর অিɊম মИর 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-
ǯমইল/ডােকযােগ আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১। িনধ ȟািরত ফরেম(ǯপনশন ফরম ক-
ঙ)দািখলҍত আেবদনপɖ। 
২। িহসাব িবভাগ কҸȟক ভিবΜ তহিবেলর 
সংি̈ ̌ অথ ȟবছেরর জমা িহসাব। 

িবনাӒেΙ ০৩ (িদস) কম ȟিদবস এ এম িরজওয়ান ǯহােসন 
িহসাব িনয়ˈক, িহসাব িবভাগ 

ǯমাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 
ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

৬ বিহ: বাংলােদশ Ҝɪ মИির 
[ǯɊড ১০-২০] 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-
ǯমইল/ডােকযােগ আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১) িনধ ȟািরত ছেক আেবদনপɖ। 
২) যথাযথ কҸȟপɻ কҸȟক ɛদʯ Ҝɪর 
ɛাΔতা সনদ। 
ɛাি˖ া̝নঃ 
(১) Εিɳɛশাসন িবভাগ 
 

িবনাӒেΙ ০৩ (িদস) কম ȟিদবস  শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 

ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 
e-mail : 

shahira.manzur@gmail.com  

 

 

 

 

 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭ িলেয়ন মИর যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম ҙড়াˉ অӂেমাদন 
Ɋহেণর জΓ িশ˾ মˈণালেয় ǯɛরণ  

১. িনেয়াগ পɖ 
২. যথাযথ কҸȟপেɻর ӟপািরশ 
৩. িবেদশ ɞমেণর িববরণী 
৪. ӑচেলকা 
আেবদেনর ɛাি˖̝ানঃ  
Εিɳɛশাসন, িবভাগ 

িবনা ӒেΙ। ৭ কমȟিদবস শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 

ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : 
shahira.manzur@gmail.com  

৮ ǰবেদিশক ɛিশɻণ 
মেনানয়ন 

১. ি̙য়ািরং কিমɪর ӟপািরশ Ɋহণ; 
২. কҸȟপেɻর অӂেমাদন Ɋহণ; 
৩. মেনানয়নপɖ ই-ǯমইল/ডাকেযােগ মেনানীত 
Εিɳ/ɛিত̎ােন ǯɛরণ। 
 

১. িবগত ১ বৎসেরর িবেদশ ɞমণ িববরণী 
 ২. ২নং বাছাই কিমɪর ফরম (যথাযথভােব 
ӆরণҍত) 
 ৩. ɛিত̎ান ɛধান কҸȟক ӟপািরশসহ ɛ া̜ব। 
 

িবনা ӒেΙ। ০৫ (পϲচ) কম ȟিদবস শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 

ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : 
shahira.manzur@gmail.com  

৯ ‘না-দািব ɛতɇয়নপɖ ɛদান িবএসইিস ɛধান কায ȟালয়/িশ˾ ɛিত̎ান হেত িপআরএল 
ʹͰর সময় অথবা বদিলজিনত কারেণ 
কম ȟকতȟা/কমȟচারীেদর না-দািব ɛতɇয়নপɖ ɛদান। 

িবএসইিস ɛধান কায ȟালয়/িশ˾ ɛিত̎ান হেত ǯকান 
কম ȟকতȟা িপআরএল ʹͰর ১৫ িদন ӆেব ȟ এবং 
বদিলজিনত কম ȟকতȟার ǯɻেɖ িবএসইিস ɛধান 
কায ȟালয়/িশ˾ ɛিত̎ান হেত  ǯথেক অӋӑɳকরেণর 
সময় না-দাবী ɛতɇয়নপɖ ɛদান করা হেব। এজΓ 
ǯকান আেবদন করার ɛেয়াজন ǯনই। 

িবনা ӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 

ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : 
md.tofazzalhossainkhan2313 
 
 

১০ 

কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
ǯ·ʑায় অবসর Ɋহণ 

ɛ া̜ব ɛাি˖র পর িবΑমান িবিধ/িবধান/ আইেনর আেলােক 
ɛশাসিনক ও আিথ ȟক ɻমতা অপ ȟণ নীিতমালা ǯমাতােবক 
যথাযথ পয ȟােয়র অӂেমাদনɈেম আেদশ জাির করা হয়। 

আেবদন ɛাি̟  িবনাӒেΙ ১৫ কম ȟিদবস শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 

ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : 
shahira.manzur@gmail.com  
 

১১ 

কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
পদতɇাগ 

ɛ া̜ব ɛাি˖র পর িবΑমান িবিধ/িবধান/ আইেনর আেলােক 
ɛশাসিনক ও আিথ ȟক ɻমতা অপ ȟণ নীিতমালা ǯমাতােবক 
যথাযথ পয ȟােয়র অӂেমাদনɈেম আেদশ জাির করা হয়। 

আেবদন ɛাি̟  িবনাӒেΙ ১৫ কম ȟিদবস শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 

ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : shahira.manzur@gmail.com  
 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) 
(৪) 

(৫) (৬) (৭) 

১২ কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম িচɬপɖ/মИিরপɖ Қিɳ/বায়নাপɖ, খরেচর ভাউচার িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস এ এম িরজওয়ান ǯহােসন 
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Ғহ িনম ȟাণ অিɊম ঋণ ɛদান িহসাব িনয়ˈক, িহসাব িবভাগ 
ǯমাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 
ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

১৩ 
কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
ǯমাটর সাইেকল/ǯমাটর 
গাড়ী অিɊম ঋণ ɛদান 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম িচɬপɖ/মИিরপɖ Қিɳ/বায়নাপɖ, খরেচর ভাউচার িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

 এ এম িরজওয়ান ǯহােসন 
িহসাব িনয়ˈক, িহসাব িবভাগ 
ǯমাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 
ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

১৪ 
কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর  
কি˫উটার অিɊম ঋণ 
ɛদান 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম িচɬপɖ/মИিরপɖ Қিɳ/বায়নাপɖ, খরেচর ভাউচার িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟিদবস 

এ এম িরজওয়ান ǯহােসন 
িহসাব িনয়ˈক, িহসাব িবভাগ 
ǯমাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২৩৪০৬৭৭ 
ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

১৫ 
কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
অিজȟত Ҝɪর আেবদন 
িন̑িʯ 

যথাযথ পয ȟােয়র অӂেমাদনɈেম অিফস আেদশ জাির করা 
হয়। 

১. আেবদনপɖ 
২.যথাযথ কҸȟপেɻর অɊায়নপɖ ও ӟপািরশ 
৩. Ҝɪ িহসাব (ɛেয়াজন অӂসাের) 
 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস 

শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কমȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : shahira.manzur@gmail.com  

১৬ 

কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
ɛӠিত Ҝɪর আেবদন 
িন̑িʯ। 

যথাযথ পয ȟােয়র অӂেমাদনɈেম অিফস আেদশ জাির ১. আেবদনপέর 
২.যথাযথ কҸȟপেɻর অɊায়নপɖ ও ӟপািরশ 
৩. Ҝɪ িহসাব (ɛেয়াজন অӂসাের) 
৪.িচিকৎসেকর ɛতɇয়ণ পɖ 
 

িবনাӒেΙ ৭ কমȟিদবস শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : shahira.manzur@gmail.com  

১৭ 

কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
অসাধারণ Ҝɪর আেবদন 
িন̑িʯ। 

কাগজপেɖর সɬকতা যাচাইӅব ȟক যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম অিফস আেদশ জাির 

১. আেবদনপɖ 
২.যথাযথ কҸȟপেɻর অɊায়নপɖ ও ӟপািরশ 
৩. Ҝɪ িহসাব (ɛেয়াজন অӂসাের) 
৪.িচিকৎসেকর ɛতɇয়ণ পɖ 
 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস শাহীরা পারিভন 
ɛধান Εিɳɛশাসন কমȟকতȟা (চলিত দািয়͉) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯১৩৭৮৭৪, 
+৮৮০১৫৫২৩৩৯০৬২ 

e-mail : shahira.manzur@gmail.com  

১৮ 

কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
সাধারণ ভিবΜ তহিবল 
হেত ҙড়াˉ পিরেশাধ 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ জাির ১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন 
২. সব ȟেশষ জমাҍত অেথ ȟর িহসাব সংি̈ ̌ 
িবভােগর এর ɛতɇয়ন 
 

িবনাӒেΙ ৩০ কমȟিদবস এ এম িরজওয়ান ǯহােসন 
িহসাব িনয়ˈক, িহসাব িবভাগ 
ǯমাবাইলঃ +৮৮০১৫৫২-৩৪০৬৭৭ 
ইেমইলঃrezwan68@yahoo.com 

 

 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৯ 

দা˖িরক/আবািসক 
ǯটিলেফান সংেযাগ মИির 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ জাির িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন িবনা ӒেΙ ০৭ (সাত) কম ȟিদবস ǯমাঃ ӟিফ উ̂াহ 
উপ ɛধান ɛেকৗশলী 
সাধারণ কম ȟশাখা, িবএসইিস 
ǯমাবাইলঃ +৮৮০১৭১২৫৬৩২০৭ 
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২০ 

কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর  
িবএসইিস’র িবিভˑ ǯɢণীর 
বাসা বরাʸ 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম আেদশ জাির আেবদন িবনা ӒেΙ ০৭ (সাত) কম ȟিদবস ǯমাঃ ӟিফ উ̂াহ 
উপ ɛধান ɛেকৗশলী 
সাধারণ কম ȟশাখা, িবএসইিস 
ǯমাবাইলঃ +৮৮০১৭১২৫৬৩২০৭ 

 
 
৩) অিভেযাগ Εব া̝পনা পʺিত (GRS) 
 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉ. নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা 
িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

ǯমাঃ সারওয়ার ǯহােসন 
উপ-ɛধান Εিɳɛশাসন কম ȟকতȟা ও GRS কম ȟকতȟা 
Εিɳɛশাসন িবভাগ 
ǯফানঃ ০১৮৬৬২২২০৯১ 

৩০ িদন 

২ GRS ǯফাকাল পেয়˂ কমȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
এ ǯক এম আেনায়ার ǯমােশ ȟদ 
সিচব(ভারɛা˖), িবএসইিস 
ǯফানঃ ০১৭২০০৯৫৭৩৮ 

২০ িদন 

 
৪) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক নং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১) ·য়ং;ণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 

২) যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা 

৩) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 

৪) সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৫) অনাবΚক ǯফান/ তদিবর না করা 

 


