
বাংলােদশ ই াত ও েকৗশল করেপােরশন 
১০২, কাজী নজ ল ইসলাম এিভিনউ, ঢাকা -১২১৫ 

ওেয়বসাইট  www.bsec.gov.bd 
সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 

 
১. িভশন ও িমশনঃ 
 

িভশনঃ ই াত ও েকৗশল প  উৎপাদেন উ ত াট সং া। 
 

িমশনঃ উৎপাদন ও িবপণেন উৎকষতা ি , টকসই উ ত ি র য পািত বহার, দশী-িবেদশী িবিনেয়াগ ি  ও 4IR উপেযাগী দ তা উ য়েনর মা েম িবএসইিসেক িতেযািগতা স ম ও লাভজনক িত ােন 
পিরণত করা। 
 

২. িত ত সবাস হঃ 
২.১ নাগিরক সবা 
 

ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা 
দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ দশীয় বাজাের গিত 

ই াি জ িলিমেটড 
(িপআইএল)-এ 
সংেযািজত জীপ গাড়ীসহ 
অ া  মাটর যােনর 
চািহদা অ যায়ী সরবরাহ 
ও িব েয়া র সবা 
িনি তকরণ 

গাড়ী েয়র ে   
১.সরাসির সংি  িত ান ক ক সরবরাহ 
২.িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 
 

জীপ গাড়ী সািভিসং ে  (িপআইএল): 
(ক) িপআইএল ধান কাযালয় অথবা ঢাকা শাখা 
অিফস তজগ ওেক অবিহতকরণ 
(খ)  িন পেণর লে  যানবাহনসহ সািভস 
স াের উপি িত রিব হেত হ িত সকাল 

৯.০০-িবেকল ৫.০০ টা 
(গ)  িন পণ সােপে  তাৎ িণক  অথবা 

েয়াজন বােধ অিতিরি  সময় দান 
(ঘ) ণ য াংশ সািভস আওতা  হেল 
িবনা ে  সরবরাহ 

িপআইএল’র গাড়ী াি র ে ঃ  
(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান হেত 
কােটশন/দরপ  সং হ 

(খ) অনলাইন অথবা পে র মা েম 
িত ােন চািহদা প  পশ 

   

িপআইএল’র গাড়ী াি র ে ঃ 
(ক)অনলাইন বা কােটশন/দরপ ের মা েম সং হ ত 

 ৩০ (ি শ) িদন পয  বলবৎ 
(খ)  অ ীম দান 
(গ)নগদ / াংক ( চক/ প-অডার/িডিড) 
 

জীপ গাড়ী সািভিসং ে  (িপআইএল): 
(ক)িব েয়া র সবার সময় থাকা অবিধ িবনা ে  
সািভস Warranty দান। 
 
 

িপআইএল’র গাড়ী াি র ে ঃ  
(ক) অ ীম  দান সােপে  ৯০-১২০ 
িদেনর মে  সরবরাহ 
 
 
 

জীপ গাড়ী সািভিসং ে  (িপআইএল): 
২০,০০০ িকিম অথবা ১ বছর 

িপআইএল’র গাড়ী াি  ও সািভিসং এর ে ঃ  
 

ধান কাযালয়, গিত ই াি জ িলঃ, চ াম - 
জনাব মাঃ আ ল কালাম আজাদ 

ব াপনা পিরচালক (ভার া ) 
ফানঃ ০১৭১২৮৩১৭৯৩,  ০২-৩৩৩৩২৩১১০ 

[ 
জনাব এস এম আল-আিমন 
উপ-মহা ব াপক  
িবপণন িবভাগ। 

গিত ই াি জ িলঃ, চ াম। 
ফানঃ ০১৭১২৫০৫৬৩৭, ০২-৩৩৩৩৭১৬২০৭,  

         ০২-৩৩৩৩৭২৪৮০১ 
e-mail: pil_bsec@yahoo.com 
 
ওেয়ব সাইটঃ 
www.pragotiindustries.gov.bd 
 
জনাব মা: মিজ র রহমান  

েকৗশলী (যাি ক) 
ইনচাজ, চ াম সািভস স ার 
১২ নং, আ াবাদ বািণিজ ক এলাকা, চ াম 
ফানঃ ০১৮৫৯৭০৯৫৭৯ 

e-mail: pil_bsec@yahoo.com 
 

ঢাকা আ িলক অিফস, গিত ই াি জ িলঃ, ঢাকা  
জনাব মাঃ আব ল হািলম 
উপ- ধান িহসাবর ণ কমকতা 
ইন-চাজ, ঢাকা আ িলক অিফস 
ফানঃ ০১৭১৬-৯৭৪৬৩২, ০২-৮৮৭৯২৬১ 

e-mail: pildhaka2423@gmail.com 

 

 



 

২ দশীয় বাজাের এটলাস 
বাংলােদশ িলিমেটড 
(এিবএল)-এ সংেযািজত 
মাটর সাইেকেলর 

সরবরাহ অ াহত রাখা ও 
িব য়া র সবা 
িনি তকরণ 

মাটর সাইেকল েয়র ে   
১.সরাসির সংি  িত ান ক ক সরবরাহ 
২.িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 
 
 
 
 
 
 
 
 
মাটর সাইেকল সািভিসং ে  (এিবএল) 

১) ি  সািভিসং সবেমাট ৪  
১ম সািভস-৫০০-৭৫০ িকঃিমঃ 
২য় সািভস-৩০০০-৩৫০০ িকঃিমঃ 
৩য় সািভস-৬০০০-৮০০০ িকঃিমঃ 
৪থ সািভস-১০০০০-১১৫০০িকঃিমঃ 
 

1) এিবএল এর িনজ  সািভস স ার, 
৩৪৩, তজগ ও, ঢাকা। অিফস সময়ঃ সকাল 
৮.০০ - ৫.০০টা।  ও রিববার ব । 
 

2) দশ াপী এটলাস বাংলােদশ িলিমেটড 
ক ক িনেয়ািজত িডলােরর মা েম সািভস 

দান করা হেয় থােক। মা  ইি েনর জ  
ওয়ােরি  ০৩ (িতন) বছর অথবা ২০০০০ 
িকঃিমঃ  (েযটা আেগ আেস) । তেব  শতসােপ  
অ া  য়ার পাটস পিরবতন কের দওয়া 
হয়। 
 

মাটরসাইেকল াি র ে   
 
1) কারখানা থেক সরাসির 
2) দশ াপী িডলােরর মা েম 
ওেয়বসাইট , ই- মইল, ফ া  
ইত ািদর মা েম কােটশন সং হ 
কের। 
 
 

মাটরসাইেকল াি র ে    
1) অনলাইন বা কােটশন/দরপ ের মা েম সং হ ত 

 ৩০ (ি শ) িদন পয  বলবৎ 
 

2)  পিরেশাধ নগদ , চক ,েপ-অডার,  ও 
ইেল িনক প িত। 

 
 
 

 
 
 
 
মাটরসাইেকল সািভিসং এর ে ঃ 
 

1) ি -সািভস এর পের এিবএল ক ক িনধািরত         
( িবিভ  মেডল /িসিস. এর জ  ে  িবেশেষ িভ  
িভ  ) সািভস িফ দান সােপে  

2) িনধািরত ে  চরা য াংশ িব য়। 
নগদ , চক ,েপ-অডার,  ও ইেল িনক প িত 

মাটরসাইেকল াি র ে   
১)অ ীম  দান সােপে  তাৎ িনক। 
২) ভা াের ম দ না থাকেল সেবা  ৯০ 
িদেনর মে  সরবরাহ। 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
মাটরসাইেকল সািভিসং এর ে ঃ 
 

1) ০১ বছর অথবা ১১৫০০িকিম. ( য  আেগ 
আেস) ৪  ি  সািভস।  

2) মা  ইি েনর জ  ওয়ােরি  ০৩ (িতন) 
বছর অথবা ২৫০০০ িকঃিমঃ  (েযটা আেগ 
আেস)।  

িনধািরত িফ দান সােপে  সািভস সবা পােব 
অিনিদ  কাল পয  
 

মাটরসাইেকল াি র ে  
জনাব মাঃ আিজবর রহমান 

ব ানা পিরচালক (ভার া ) 
ফানঃ ০১৭১৬৬৩৯৭৮১,  

bdabl@yahoo.com 
 
জনাব মাঃ ইসমাইল হােসন 
ঊ তন িব য় কমকতা 
এটলাস বাংলােদশ িলঃ 
ফানঃ ০১৭১৪৬৪৭১৮৩, ৯৮০২৩৩৭, ৯৮০৩১৭১ 

e-mail: bdatlas@gmail.com 
  
মাটরসাইেকল সািভিসং এর ে ঃ 
েেকৗ: মাঃ আ ল মা দ নজ ল ইসলাম 

উপ- ধান েকৗশলী ( র:) 
সািভস িবভাগ 
এটলাস বাংলােদশ িলঃ 
ফানঃ০১৭১২৪৪৪০৬১, ৮৮৯১২৭৬(সািভস 
স ার), ৯৮১২৬৫৯,৯৮১৩১৭১ ফ া -৯৮১২৬৬০ 

৩ ভা ার চািহদা রেণ 
দশীয় বাজাের গাজী 

ওয় ারস িলঃ-এর 
উৎপািদত আ জািতক 
মানস  পার 
এনােমলড কপার ওয় ার 
বাজাের সরবরাহ 

প  েয়র ে ঃ  
১.সরাসির সংি  িত ান ক ক সরবরাহ 
২.িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 
 

প  াি র ে  
(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান হেত 
কােটশন/  সং হ 

 
(খ) িত ােন চািহদা প /ওয়াক 
অডার পশ 

প  াি র ে  
(ক) কােটশন/দরপে র মা েম সং হ ত প   
৩০ (ি শ) িদন পয  বলবৎ 
 
(খ)  অ ীম দান 
 
(গ)নগদ / াংক ( চক/ প-অডার/িডিড ) 

প  াি র ে   
(ক)  দান এবং ভা াের ম দ থাকা 
সােপে  সেবা  ৩০ িদেনর মে  সরবরাহ 

গাওলী’র প  াি র ে  
জনাব মাঃ মিন ামান খান 

ব াপনা পিরচালক(ভার া ), 
গাজী ওয় ারস িলঃ  
ফানঃ ০৩১-৬৭০৪৪৯, ০১৭২১৮৭৫৩৮২ 

ই- মইলঃgaziwires@gmail.com 
ওেয়ব সাইটঃwww.gaziwires.gov.bd 
 
ঢাকা সলস স ার 
জনাব মাঃ ফা ক উি ন 

ব াপক (বািণিজ ক) 
৯৫/৯৬ বায় ল মাকারম, ঢাকা 
ফানঃ ০২-৯৫৬০০৬৬, ০১৯১৬১০৪৮৬৭ 

ই- মইলঃ gaziwiresdhaka@gmail.com 

 

 
 



৪ ভা ার চািহদা রেণ 
দশীয় বাজাের ই ান 
কবল  িলঃ-এ উৎপািদত 

আ জািতক মানস  
িবিভ  ব িতক তার 
বাজাের সরবরাহ 

প  েয়র ে ঃ  
১.সরাসির সংি  িত ান ক ক সরবরাহ 
২.িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 
 

প  াি র ে  
(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান হেত 
কােটশন/  সং হ 

 
(খ) িত ােন চািহদা প /ওয়াক 
অডার পশ 

প  াি র ে   
(ক) কােটশন/দরপ ের মা েম সং হ ত প   
৩০ (ি শ) িদন পয  বলবৎ 
 
(খ)  অ ীম দান ( ি / াইেভট িত ান) 
 
(গ)নগদ / াংক ( চক/ প-অডার/িডিড ) 

প  াি র ে   
(ডেমি ক/এল /এই  কবল ) াি র ে ঃ  
(ক)  দান এবং ভা াের ম দ থাকা 
সােপে  সে া  ৩০ িদেনর মে  সরবরাহ 

প  াি র ে   
(ডেমি ক/এল /এই  কবল ) াি র ে ঃ  

েেকৗ: রিফ ল আলম 
েকৗশলী (যাি ক) 

িব য় িবভাগীয় ধান, ইিসএল, চ াম 
ফানঃ ০২৩৩৩৩০১২৯৫, ০১৮১৮৯৩৯৮৭৮ 

ই- মইলঃ  
sales@easterncables.com 
ওেয়ব সাইটঃwww.easterscables.com 

 
ঢাকা িব য় ক  
১. জনাব মাঃ ের আলম িসি কী 

েকৗশলী (তিড়ৎ) 
িবএসইিস ভবন, ১০২, কাজী নজ ল ইসলাম 
এিভিনউ, ঢাকা-১২১৫ 
ফানঃ ০২-৮১২০৩০১, ০১৯১১৭২৩৬৫৫ 

 
২. জনাব মাঃ মাশাররফ হােসন 

ব াপক (িব য়) 
৯৫/৯৬ বায় ল মাকাররম, ঢাকা 
ফানঃ ০২-৯৫৫২৬৮০, ০১৫৫২৪১৪১৪২ 

৫ 
 
 
 

দশীয় বাজাের ই ান 
উব  িলঃ-এ উৎপািদত 

আ জািতক মানস , 
িব ৎ সা য়ী ব িতক 
বা  বাজাের সরবরাহ 
 

প  েয়র ে ঃ  
 
১.সরাসির সংি  িত ান ক ক সরবরাহ 
 
২.িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 

প  াি র ে  
 
(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান হেত 
কােটশন/  সং হ 

 
(খ) িত ােন চািহদা প /ওয়াক 
অডার পশ 

প  াি র ে  ই এল 
 
(ক) কােটশন/দরপ ের মা েম সং হ ত প   
৬ (ছয়) মাস পয  বলবৎ 
 
(খ)  অ ীম দান ( ি / াইেভট িত ান) 
 
(গ)নগদ / াংক ( চক/ প-অডার/িডিড ) 

উব লাইট, িসএফএল বা  ও এলইিড বা  
াি র ে  

 
(ক)  দান এবং ভা াের ম দ থাকা 
সােপে  সে া  ১৫ িদেনর মে  সরবরাহ 

উব লাইট, িসএফএল বা  ও এলইিড বা  
াি র ে  
সয়দ মাহা দ সােহ ল আযম 

ব াপনা পিরচালক (ভার া ), ই এল 
ফানঃ০২-৯১১৩১৪৭, ০১৭১২০২৭৭৯৭ 

 
জনাব মাঃ মাক র রহমান 
বািণিজ ক কমকতা, ই এল 
ফানঃ০১৭১২৭০০৯৭৫ 

ইেমইলঃ easterntubes@yahoo.com 
ওেয়ব সাইটঃ www.easterntubes.gov.bd 

৬ দশীয় বাজাের িব ৎ 
স ালন কােজ ব ত  
জনােরল ইেলকি ক 
া ফ াকচািরং কা ানী 

িলঃ-এ উৎপািদত 
আ জািতক মানস  
িবিভ  া ফরমার 

তার চািহদা অ যায়ী 
সরবরাহ ও িব য়া র 
সবা িনি তকরণ 

প  েয়র ে  
 
১.সরাসির সংি  িত ান ক ক সরবরাহ 
 
 
 
প  সািভিসং ে   
১. বহার জিনত  জািনেয় প  ফ া রীেত 

রণ 
২.  িন পণ কের মরামত  িনধারণ বক 
সংি  িত ােন অবিহতকরণ 
৩.ওয়ােরি  িপিরয়ড অিতবািহত না হেল িবনা 
ে  

৪. া ফরমার ক াপিস  অ যায়ী ১০-১৫০ 
িদন সময় দান  

প  াি র ে  
(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান হেত 
কােটশন/  সং হ  

(খ) িত ােন চািহদা প /ওয়াক 
অডার পশ 
 
 
প  সািভিসং ে   
১. মরামত কােজর েব স িত প  

দান 

প  াি র ে  
(ক) কােটশন/দরপ ের মা েম সং হ ত প   
৬০ (ষাট) িদন পয  বলবৎ 
(খ)প  সরবরােহর েব  দান 
(গ)নগদ / াংক ( চক/ প-অডার/িডিড ) 
 
 

া ফরমার াি র ে  
(ক) ম দ থাকেল তাৎ িনক, না থাকেল ৬০ 
িদেনর মে  সরবরাহ 
 
 
 
 
িব য় পরবত  সবা 
১.প  সরবরােহর িদন হেত ১ বছর 
উৎপাদনজিনত র জ । 
 
২. প  সািভিসং-এর ে  সািভস ত অংেশর 
৬ মাস মরামতজিনত র জ । 
 
 

া ফরমার াি র ে  
েকৗশলী মাঃ আশরা ল ইসলাম 
ব াপনা পিরচালক (ভার া )  

ফানঃ ০২৩৩৩৩০১১৬০, ০১৮১৯৩২০৮৭৯ 
ইেমইলঃ gemcobd@yahoo.com 
 
 জনাব মা ন কিবর  
 উপ-মহা ব াপক  
িবভাগীয় ধান, বািণিজ ক িবভাগ  
ফানঃ ০১৮২৪৭৮০৬৮৬ 

ইেমইলঃ gemcobd@yahoo.com 
ওেয়ব সাইটঃ www.gemco.gov.bd 

 

 



ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৭ াস স ালন এবং িশপ 

িবি ং, িশপ িরেপয়ার ও 
ফায়ার ফাই ং কােজ বহায 

াশনাল উব  িলিমেটড এর 
উৎপািদত আ জািতক 
মানস  পাইপ (এিপআই, 
এমএস ও িজআই পাইপ) 
বাজাের  সরবরাহ 

প  েয়র ে  
১.সরাসির সংি  িত ান ক ক সরবরাহ 
২.িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 

 

প  াি র ে  
(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান হেত 
কােটশন/  সং হ 

(খ) িত ােন চািহদা প /ওয়াক অডার 
পশ 

প  (এিপআই, এমএস ও িজআই পাইপ) 
াি র ে  

(ক) কােটশন/দরপে র মা েম সং হ ত 
প   পিরবতন যা   
(খ)  অ ীম দান 
(গ)নগদ / াংক ( চক/ প-অডার/িডিড ) 
 

প  াি র ে  
(ক)  দান এবং ভা াের ম দ থাকা সােপে  
স বা  ১০ িদেনর মে  সরবরাহ 

প  াি র ে ঃ 
জনাব এ,েক,এম আেনায়ার মােশদ 

ব াপনা পিরচালক 
ফানঃ ০১৭১১৫৬৬৭১৬ 

 
জনাব মাঃ সাই ল ইসলাম 
িবভাগীয় ধান (বািণজ  ও িবপণন) 
ফানঃ ০১৭১১৭০৪৫৯৫ 

 
জনাব মাঃ জািকর হােসন 
উ তন বািণিজ ক কমকতা 
বািণজ  িবভাগ 
ফানঃ ০১৭১৭৪৯৯৪১, ৯৮১২৭৮৬ 

ইেমইলঃ ntl.bsec.bd@gmail.com      
             sales@ntl.gov.bd 
ওেয়ব সাইটঃ www.ntl.gov.bd    

৮ ভা ার চািহদা রেণ ঢাকা 
ীল ওয়াকস িলিমেটড ক ক 

উৎপািদত মানস  এমএস 
রড বাজাের সরবরাহ 

প  েয়র ে  
১.সরাসির সংি  িত ান ক ক সরবরাহ 
২.িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 
 

প য াি র ে  
(ক) ওেয়ব সাইট বা িত ান হেত 
কােটশন/  সং হ 

(খ) িত ােন চািহদা প /ওয়াক অডার 
পশ 

প  াি র ে  
(ক) কােটশন/দরপে র মা েম সং হ ত 
প   পিরবতন যা   
(খ)  অ ীম দান 
(গ)নগদ / াংক ( চক/ প-অডার/িডিড ) 
 

প  াি র ে  
(ক)  দান এবং ভা াের ম দ থাকা সােপে  
সে া  ১০ িদেনর মে  সরবরাহ 

প  াি র ে ঃ 
জনাব মাঃ কামাল উি ন 

ব াপনা পিরচালক (ভার া ) 
ফানঃ ০১৭১০৭৫৮৮১৭ 

 

৯ বাংলােদশ ড ফ া রী 
িলিমেটড এর উৎপািদত 
শিভং ড বাজাের তার 

চািহদা মািফক সরবরাহ  

প  েয়র ে  
 
িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 

 

প  াি র ে  
 
িনধািরত িডলারগেণর মা েম সরবরাহ 
 

প  াি র ে  
 
নগদ / াংক ( চক/ প-অডার/িডিড ) 

প  াি র ে  
 
ম দ থাকেল তাৎ িনক, না থাকেল ১০ িদেনর মে  
সরবরাহ 

প  াি র ে ঃ 
জনাব মাঃ জািকর হােসন 

ব াপনা পিরচালক (ভার া ) 
বাংলােদশ ড ফ া রী িলঃ 
ফানঃ ০১৬৭৩৯০৮২০১, ৯৮০১২০৩ 

ইেমইলঃ bbfl.bd@gmail.com 
ওেয়ব সাইটঃ www.bbfl.gov.bd 
 

অথবা 
ওেয়ব সাইেট কািশত িডলােরর সােথ 
যাগােযােগর মা েম 

১০ িশ াথ গেণর 
িশ ণ/ই ানশীেপর েযাগ 
দান  

১. আেবদনকারীর ি / িত ােনর 
িনকট হেত আেবদন হণ; 
২. আেবদন যাচাই বাছাই বক সং া 

ধান অথবা িনয় ণাধীন িত ান 
ধােনর িনকট উপ াপন 

৩.সং া/ িত ান ধােনর অ েমাদন 
বক েয়াজনীয় কায ম স াদন 

৪. মেনানীত াথ গণেক প  দান 

১. যথাযথ ক প  বরাবর আেবদন  
২. এক  ছিব 
৩. অ য়নরত িত ােনর রণ প  
 

িবনা ে  অ েমাদন াি  সােপে । 
স বা  ৩০ িদন 

জনাব মাহা দ সারওয়ার জাহান  
ধান ি শাসন কমকতা (ভার া ) 

   ফান: ০২-৫৫০১২৫৬৬ 
মাবাইলঃ ০১৬২৮২৪৪৮২৯ 

ইেমইলঃ cpo@bsec.gov.bd  
 

 

 
 
 
 



২.২) ািত ািনক সবা 
 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা 
দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ চািহদা মািফক 

ােনজেম  ইনফরেমশন 
দান 

মািসক এমআইএস িতেবদনসহ অ  করেপােরশেনর 
িবিভ  কায েমর হালনাগাদ ত ািদ সরবরাহ ও  কােশর 
মা েম 

 

এমআইএস ও আইিস  িবভাগ িবনা ে  
তেব সং ায় একািধক হেল  

পিরেশাধেযা   
 

কায েমর ত  সংির ত 
থাকেল তাৎ িণক বা  ১ িদেনর 
মে । 
 
তেব সংরি ত না থাকেল 
িনয় ণাধীন িত ানসহ 

েয়াজনীয় ান হেত সং হ বক 
ত সরবরাহ 

জনাব  মা: মাহ ব হােসন 
িহসাবর ণ কমকতা 
এমআইএস িবভাগ 
ফানঃ ০১৯১৬৬৬৫৮৫৮ 

ইেমইলঃ mmhossaintuhin@gmail.com 
 

জনাব মাঃ মা র রহমান 
িসে ম এনািল (অিতির  দািয় ) 
আইিস  সল 
ফানঃ ০১৭৫১-০৭৯৬১৩ 

ই- মইলঃ 
২ কমকতা ও কমচারীেদর 

মন ভাতা িবল / িশ ণ 
িফ / কাস িফ দান 

িনধািরত মন ভাতা িবল দািখল িহসাব িবভাগ িবনা ে  
 

১ িদন জনাব মা: রজাউল কিরম 
িহসাব িনয় ক (ভার া ), িহসাব িবভাগ 
ফানঃ ০২-৫৫০১২৫৬৮ 
মাবাঃ০১৭১২-৬৭০৭৬৫ 

ইেমইলঃca@bsec.gov.bd 
৩ িনয় ণাধীন িত ােনর 

বািষক বােজট অ েমাদন 
িনধািরত ছেক বােজট দািখল 
বােজট কিম  ক ক অ েমাদন 
মিনটিরংেসল,  অথ ম ণালয়-এর অ েমাদন 

বািষক িহসার 
ত আয়- য় িহসাব  

উৎপাদন য় িববরণী 
রাজ  বােজট 

িবনা ে  
 

৯০ িদন জনাব মা: রজাউল কিরম 
িহসাব িনয় ক (ভার া ), িহসাব িবভাগ 
ফানঃ ০২-৫৫০১২৫৬৮ 
মাবাঃ০১৭১২-৬৭০৭৬৫ 

ইেমইলঃca@bsec.gov.bd 
 

২.৩) অভ রীণ সবা 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা 
দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
িবএসইিস ভবেনর িনরাপ া 
িবধান 

িনিদ  ােন িনরাপ া হরীর অব ান করা  
িসিস ক ােমরা পযেব ন 
ফায়ার এলাম ব া সচল রাখা 
অি  িনবাপন ব া সচল রাখা 

সিচব িবভাগ িবনা ে  
অিভেযাগ াি র 

৭ িদন 

েকৗশলী মাঃ নাজ ল হক ধান 
সিচব, িবএসইিস 
ফানঃ ০২-৫৫০১২৭৪৮ 
মাবাঃ ০১৭২০-০৯৫৭৩৮ 

ইেমইলঃnazpro14@gmail.com 

২ 

যানবাহন িনয় ণ ও 
সাব িণক সচল রাখার 

ব া করা 

১) চািহদা প  দান, অ েমাদন ও গািড় থাকা  সােপ  
যথাসমেয় গািড় দান করা। 
২) গাড়ী সচল রাখা। 
৩) কমকতার/ াইভােরর চািহদা/ত  সােপ  যাচাই 
করতঃ েয়াজনীয় অ েমাদেনর মা েম যথাস ব ত 
গািড় মরামেতর ব া করা হয়। 

লগ ক, চািহদাপ , ালানীর চািহদাপ  
িসএস এ  এে ট শাখায় উপ-সহঃ েকৗশলী 
(তিড়ৎ) এর িনকট পাওয়া যােব। 
 

করেপােরশেনর িনয়ম অ যায়ী 
যথাযথ অ েমাদন িনেয় 

বহারকারীর মতামত সােপ  
চক/নগেদ িহসাব িবভােগর 

মা েম হীত সবার  
পিরেশাধ করা হয়। 

১৫িদন জনাব মাঃ আফ ামান শরীফ 
ব াপক (িস এস) 

যানবাহন শাখা 
মাবাঃ ০১৭১১৯৫৮০৪৪  

ইেমইলঃ 

৩ 

টিলেফান সংেযাগ ও 
র ণােব ণ 

১) যথাযথ ক পে র মা েম চািহদা প / আেবদন প  
রণ 

২)িবভাগীয় অ েমাদন 
৩) েয়াজেন মালামাল য়/কাযস াদন 
৪) এ  সংি  ি বেগর সােথ যাগােযাগ 

সম য় কমকতা (িসএস) তাৎ িণক এ  সংি  
ি বেগর সােথ যাগােযাগ 

কের তম সমেয় ব া 
হণ। 

৭ িদন জনাব মাঃ শিহ ল ইসলাম 
সম য় কমকতা (িসএস) 
মাবাইলঃ ০১৭১৪৩৩৬৭৮৮ 

ইেমইলঃ imdshahidul035@gmail.com 
 

 



. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪ 

ভবেন অবি ত 
ভাড়া য়ােদর স ক 
ত াবধায়ন করা 
 

১)সময়মত িবল দান ও হণ 
২)ভাড়া ি  স াদন ও নবায়ন 
৩) ি  পে র শতা যায়ী ভাড়া য়ােদর অব ান 
িনি তকরণ 
৪) য কান ি সংগত অিভেযােগর ে  ব া হণ। 

১) সম য় কমকতা (িসএস এ  এে ট) 
২) উঃ সম য় কমকতা(এে ট) 
৩) িসএস এ  এে ট ধান 
৪) সিচব শাখা 
 

িবল ও ভাড়া হণ প িত 
১) প-অডার  
২)  িবেশষ স চক  

তাৎ িণক/ েযাজ  ে  তম 
সমেয় ি সংগত সমেয়। 
 

 জনাব মাঃ শিফ ল ইসলাম সােহল 
  উ তন সম য় কমকতা 
ফানঃ ০১৭১২-৩৮৪১৭৭ 

 

েকৗশলী মাঃ নাজ ল হক ধান 
সিচব, িবএসইিস 
ফানঃ ০২-৫৫০১২৭৪৮ 
মাবাঃ ০১৭২০-০৯৫৭৩৮ 

ইেমইলঃnazpro14@gmail.com 

৫ 

অবসরেভাগী 
কমকতা/কমচারীেক 
া ই  ও অ া  
িবধািদ পিরেশাধ করা 

১) ি শাসন িবভাগ হেত নিথ উপ াপন 
২) িহসাব িবভােগর ি  অিডট 
৩) পনশন াি  বােডর অ েমাদন 
৪) িনরী া িবভােগর িনরী া 
৫) ক পে র অ েমাদন  
৬) ি শাসন িবভাগ ক ক দ রােদশ জাির। 

পনশন ফরম ক-ঙ িবনা ে  ৩০ িদন জনাব মাঃ রজাউল কিরম 
িহসাব িনয় ক (ভার া ), িহসাব িবভাগ 
ফানঃ ০২-৫৫০১২৫৬৮ 
মাবাঃ০১৭১২-৬৭০৭৬৫ 

 ইেমইলঃca@bsec.gov.bd  
 

জনাব মাহা দ সারওয়ার জাহান  
ধান ি শাসন কমকতা (ভার া ) 

   ফান: ০২-৫৫০১২৫৬৬ 
মাবাইলঃ ০১৬২৮২৪৪৮২৯ 

ইেমইলঃ cpo@bsec.gov.bd 

৬ 

বািণিজ ক িনরী া আপি  
সং া  ’না-দাবী’ ছাড়প  

দান করা 

িহসাব িবভােগ বািণিজ ক িনরী া ছাড়প  দান 
 

১) েয়াজনীয় কাগজপ  িডিজ অিফস ক ক 
জািরপ  ই  
২) িনরী া ক পে র উপ ািপত আপি প  

সবা  েযাজ  নেহ। ৩ িদন   জনাব মি ক হািস ল হাসান 
  উপ- ধান িহসাবর  কমকতা, িহসাব িবভাগ 
  মাবাঃ ০১৭১২৫৭১০৫৭ 
  ইেমইলঃ  
 

৭ 

কাদার/সরবরাহকারীর 
িবল পিরেশাধ করা 

১) সংি  িবভাগ ক ক অ েমাদন ও ত ািয়ত িবল 
িহসাব িবভােগ দািখল 
২) িনরী া িবভাগ ক ক ি -অিডট। 

১) সংি  িবভাগ ক ক কাযােদশ ই র কিপ 
২) কা স াদেনর ত য়ন প । 
৩) কাদার ক ক িবল দািখল 

১) সবা  েযাজ  নেহ। 
২) চেকর মা েম পিরেশাধ 
করা হয়। 

৭ িদন জনাব মাঃ রজাউল কিরম 
িহসাব িনয় ক (ভার া ), িহসাব িবভাগ 
ফানঃ ০২-৫৫০১২৫৬৮ 
মাবাঃ০১৭১২-৬৭০৭৬৫ 

 ইেমইলঃca@bsec.gov.bd 
 

৮ 

ভিব ত তহিবেলর অি ম আেবদন প   
 

১) সংি  ি র িপএফ িহসাব 
২) িহসাব িবভাগ 

সবা  েযাজ  নেহ। ৭ িদন জনাব মাঃ রজাউল কিরম 
িহসাব িনয় ক (ভার া ), িহসাব িবভাগ 
ফানঃ ০২-৫৫০১২৫৬৮ 
মাবাঃ০১৭১২-৬৭০৭৬৫ 

 ইেমইলঃca@bsec.gov.bd  
 

৯ 

াি  িবেনাদন  ও ভাতা 
ম র 

কমকতা ও কমচারীেদর িত িতন বছর অ র আেবদেনর 
ি েত 

ি শাসন িবভাগ সবা  েযাজ  নেহ। ১৫ িদন জনাব মাহা দ সারওয়ার জাহান  
ধান ি শাসন কমকতা (ভার া ) 

   ফান: ০২-৫৫০১২৫৬৬ 
মাবাইলঃ ০১৬২৮২৪৪৮২৯ 

ইেমইলঃ cpo@bsec.gov.bd  
 

জনাব মাঃ রজাউল কিরম 
িহসাব িনয় ক (ভার া ), িহসাব িবভাগ 
ফানঃ ০২-৫৫০১২৫৬৮ 
মাবাঃ০১৭১২-৬৭০৭৬৫ 

 ইেমইলঃca@bsec.gov.bd  
 



. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১০ 

িনরী া িতেবদন দািখল িবএসইিস এবং উহার িনয় ণাধীন িত ােনর আিথক 
লনেদনস হ সরকারী িনয়ম-নীিত মাতােবক সংঘ ত 

হইেতেছ িকনা তাহা আিথক বছর অ যায়ী চা ভােব 
িনরী া কিরয়া িনয়ম নীিত বিহ ত কায ণালীর উপর 

িতেবদন তরী বক ক পে র িনকট উপ াপন। 

সংিশ  িত ােনর আিথক কমকা  সং া  
যাবতীয় নিথ- রিজ ার, িবল ভাউচার ইত ািদ 

সবা  েযাজ  নেহ। 

৩০ িদন জনাব মাঃ সিলম হাওলাদার 
ধান িনরী ণ কমকতা (অঃ দাঃ) 

িনরী া িবভাগ 
ফান:-০২-৫৫০১২৭৬৪ 
মাবাঃ ০১৭১৬-৮৯৫৭৯৩ 

ইেমইলঃ chief-auditor@bsec.gov.bd 

১১ 

যৗথ আেলাচনা সভা িনরী া িতেবদেন উপ ািপত পযেব ণ লক 
আপি স েহর জবােবর উপর ানীয় ক পে র সিহত 
যৗথ আেলাচনার মা েম আপি স হ িন ি র জ  
পািরশ করা। 

সংিশ  আপি র জ  জবাব ও মাণক সবা  েযাজ  নেহ। 

১০ িদন জনাব মাঃ সিলম হাওলাদার 
ধান িনরী ণ কমকতা (অঃ দাঃ) 

িনরী া িবভাগ 
ফান:-০২-৫৫০১২৭৬৪ 
মাবাঃ ০১৭১৬-৮৯৫৭৯৩ 

ইেমইলঃ chief-auditor@bsec.gov.bd 

১২ 

জারীপ  ই  ও ড়া  
িতেবদন দািখল 

যৗথ আেলাচনায় িস াে র কাযিববরণীক পে র 
অ েমাদন েম ড়া  জািরপ  ই  

 
সভার কাযিববরণী  ও মাণক সবা  েযাজ  নেহ। ১৫ িদন 

জনাব মাঃ সিলম হাওলাদার 
ধান িনরী ণ কমকতা (অঃ দাঃ) 

িনরী া িবভাগ 
ফান:-০২-৫৫০১২৭৬৪ 
মাবাঃ ০১৭১৬-৮৯৫৭৯৩ 

ইেমইলঃ chief-auditor@bsec.gov.bd 

১৩ ছাড়প  ই  
১)সংি  িত ান হইেত না-দাবীপ  
২) ি শাসন িবভাগ ক ক ছাড়প  ত য়ণ 

িনরী া আপি  িতেবদন ও মাণক সবা  েযাজ  নেহ। ১০ িদন 

জনাব মাঃ সিলম হাওলাদার 
ধান িনরী ণ কমকতা (অঃ দাঃ) 

িনরী া িবভাগ 
ফান:-০২-৫৫০১২৭৬৪ 
মাবাঃ ০১৭১৬-৮৯৫৭৯৩ 

ইেমইলঃ chief-auditor@bsec.gov.bd 

১৪ 
লা  এনক াশেম / 
া িয়  / পনশন দান 

১) ি শাসন িবভাগ হেত নিথ উপ াপন 
২) িহসাব িবভােগর ি  অিডট 
৩) পনশন াি  বােডর অ েমাদন 
৪) িনরী া িবভােগর িনরী া 
৫) ক পে র অ েমাদন 
৬) ি শাসন িবভাগ ক ক দ রােদশ জাির। 

পনশন ফরম ক-ঙ সবা  েযাজ  নেহ। ৩০ িদন 

জনাব মাহা দ সারওয়ার জাহান  
ধান ি শাসন কমকতা (ভার া ) 

   ফান: ০২-৫৫০১২৫৬৬ 
মাবাইলঃ ০১৬২৮২৪৪৮২৯ 

ইেমইলঃ cpo@bsec.gov.bd  
 

জনাব মাঃ রজাউল কিরম 
িহসাব িনয় ক (ভার া ), িহসাব িবভাগ 
ফানঃ ০২-৫৫০১২৫৬৮ 
মাবাঃ০১৭১২-৬৭০৭৬৫ 

 ইেমইলঃca@bsec.gov.bd 

১৫ 

িপআরএল গমনেযা  
কমকতা/কমচারীেক 
িপআরএল িবষয়  অবিহত 
করা 

৫৯ বছর বয়স ন হওয়ার িতন মাস আেগ অবিহত করা 

চা রীর ি গত  নিথর সািভস রকড সবা  েযাজ  নেহ। ৭ িদন 

জনাব মাহা দ সারওয়ার জাহান  
ধান ি শাসন কমকতা (ভার া ) 

   ফান: ০২-৫৫০১২৫৬৬ 
মাবাইলঃ ০১৬২৮২৪৪৮২৯ 

ইেমইলঃ cpo@bsec.gov.bd 

১৬ 

া ই  ও সংি  
পাওনািদ পিরেশােধর 

ব া করা 

১) থেম সাদা কাগেজ আেবদন প   
২) াি েবাড ক ক অ েমাদন 
৩ ) শাসিনক অ েমাদন হণ  িপআরএল আেদশ ও সংি  িহসাব িতেবদন সবা  েযাজ  নেহ। ৭ িদন 

জনাব মাহা দ সারওয়ার জাহান  
ধান ি শাসন কমকতা (ভার া ) 

   ফান: ০২-৫৫০১২৫৬৬ 
মাবাইলঃ ০১৬২৮২৪৪৮২৯ 

ইেমইলঃ cpo@bsec.gov.bd 

 

 



. 
নং 

সবার নাম 
সবা দান প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা 
দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৭ 

কমকতা/কমচারীেদর 
পেদা িতর িবষয় উপ াপন 
করা 
 

িবধানমালা অ যায়ী ব া হণ 
১) চা রীর ি গত নিথর সািভস রকড 
২)  এিসআর, ডািসয়ার ইত ািদ 

সবা  েযাজ  নেহ। 
িতেবদন সং হ বক 

৯০ িদেনর মে  

জনাব মাহা দ সারওয়ার জাহান  
ধান ি শাসন কমকতা (ভার া ) 

   ফান: ০২-৫৫০১২৫৬৬ 
মাবাইলঃ ০১৬২৮২৪৪৮২৯ 

ইেমইলঃ cpo@bsec.gov.bd 

১৮ 
বাৎসিরক গাপনীয় 

িতেবদন সংর ণ করা 
১) িনিদ  সমেয় এিসআর িবতরণ  
২) এিসআর িতেবদন সং হ 

১) এিসআর ফরম 
২) ি শাসন িবভাগ 
 

সবা  েযাজ  নেহ। ৯০ িদন 

জনাব মাহা দ সারওয়ার জাহান  
ধান ি শাসন কমকতা (ভার া ) 

   ফান: ০২-৫৫০১২৫৬৬ 
মাবাইলঃ ০১৬২৮২৪৪৮২৯ 

ইেমইলঃ cpo@bsec.gov.bd 

 ১৯ 
ত কমকতা/কমচারীেদর 

পাওনািদ পিরেশােধর 
ব া করা 

১) ি শাসন িবভাগ হেত নিথ উপ াপন 
২) িহসাব িবভােগর ি  অিডট 
৩) পনশন াি  বােডর অ েমাদন 
৪) িনরী া িবভােগর িনরী া 
৫) ক পে র অ েমাদন 
৬) ি শাসন িবভাগ ক ক দ রােদশ জাির। 

১)সাদা কাগেজ আেবদনপ  
২)নাগিরক সনদ 
৩)  সনদ ওয়ািরশ সনদ 

নাই ছাড়প  াি  সােপে  ৩০ িদন 

জনাব মাঃ রজাউল কিরম 
িহসাব িনয় ক (ভার া ), িহসাব িবভাগ 
ফানঃ ০২-৫৫০১২৫৬৮ 
মাবাঃ০১৭১২-৬৭০৭৬৫ 

 ইেমইলঃca@bsec.gov.bd   

জনাব মাহা দ সারওয়ার জাহান  
ধান ি শাসন কমকতা (ভার া ) 

   ফান: ০২-৫৫০১২৫৬৬ 
মাবাইলঃ ০১৬২৮২৪৪৮২৯ 

ইেমইলঃ cpo@bsec.gov.bd 

২০ 

বিহ: বাংলােদশ  ম রী ১) িনধািরত ছেক আেবদনকারীর িনকট হেত আেবদন হণ 
২) আেবদন যাচাইকরণ 
৩) ক পে র অ েমাদন হণ। 
৪) ম রীপ  ই- মইল/ডাকেযােগ আেবদনকারীর িনকট 

রণ। 

১) িনধািরত ছেক আেবদনপ । 
২) যথাযথ ক প  ক ক দ  র া তা 
সনদ। 
 

আেবদেনর াি ান: 
-  দ র/সং া ও িত ান। 

িবনা ে  ১৫ িদন জনাব মাহা দ সারওয়ার জাহান  
ধান ি শাসন কমকতা (ভার া ) 

   ফান: ০২-৫৫০১২৫৬৬ 
মাবাইলঃ ০১৬২৮২৪৪৮২৯ 

ইেমইলঃ cpo@bsec.gov.bd 

২১ 

িলেয়ন ম র ১ ) সংি  কমকতা/কমচারী হেত িনধািরত ছেক 
আেবদনপ  হণ 
২) আেবদন যাচাইকরণ 
৩) ক পে র অ েমাদন হণ 
৪) ম রীপ  ই- মইল/ডাকেযােগ আেবদনকারীর িনকট 

রণ। 

১) িনেয়াগপ  
২) যথাযথ ক পে র পািরশ 
৩) চেলকা 
 

আেবদেনর াি ান: 
-  সং া/ িত ান। 

িবনা ে । ৩০ িদন জনাব মাহা দ সারওয়ার জাহান  
ধান ি শাসন কমকতা (ভার া ) 

   ফান: ০২-৫৫০১২৫৬৬ 
মাবাইলঃ ০১৬২৮২৪৪৮২৯ 

ইেমইলঃ cpo@bsec.gov.bd 

২২ 

বেদিশক িশ ণ 
মেনানয়ন 

১) য়ািরং কিমটর পািরশ হণ 
২) ক পে র অ েমাদন হণ 
৩) মেনানয়নপ  ই- মইল/ডাকেযােগ য়ািরং কিম র 
িনকট রণ। 

১)িবগত ১বৎসেরর িবেদশ মণ িববরণী 
২) ২নং বাছাই কিম র ফরম (যথাযথভােব 

রণ ত) 
৩) -  সং া ক ক পািরশসহ াব। 

িবনা ে  ৩০ িদন জনাব মাহা দ সারওয়ার জাহান  
ধান ি শাসন কমকতা (ভার া ) 

   ফান: ০২-৫৫০১২৫৬৬ 
মাবাইলঃ ০১৬২৮২৪৪৮২৯ 

ইেমইলঃ cpo@bsec.gov.bd 

২৩ 

িচিকৎসা ১) াথিমক িচিকৎসা 
২) সি পশন দান 
৩) ঔষেধর া তা সােপে  িবিধ অ যায়ী ঔষধ দান 
৪) Referred to Tertiary Level Hospital 

েয়াজন অ সাের 
৫) া  পরী ার িতেবদন দান (বািষক গাপনীয় 

িতেবদন, া গত ত  দান)  

িবভাগীয় /শাখা ধােনর অ মিত প   
ঔষধ বই   

িবনা ে  ১ িদন ডাঃ িবমল চ  সরকার 
উপ- ধান িচিকৎসা কমকতা 
মাবাঃ ০১৭১২-২৮৬৫১৩ 

ইেমইলঃ drsubi@yahoo.com 



 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৪ 

কি উটার হাডওয় ার, 
সফটওয় ার এবং 
নটওয় াক সম া সমাধান  

১)  সংি  িবভাগ/শাখা ক ক আইিস  শাখােক 
অবিহতকরণ 
২) আইিস  শাখা হেত সংি  িবভাগ/শাখার কি উটার 
পরী ণ 
৩) মরাতম/সচলেযা  হেল তাৎ িণক সমাধান 
৪) হাডওয় ার ন  হেল সংি  কিম র ত ায়ন প  
৫) হাডওয় ার ন  হেল য় িবভােগর মা েম হাডওয় ার 

েয়র ব া করা 
 

১) সংি  িবভাগ/শাখার চিহদা প   িবনা ে  সেবা  ৭ িদন জনাব মাঃ মা র রহমান 
া ামার  

আইিস  সল 
ফানঃ ০১৭৫১-০৭৯৬১৩ 

ই- মইলঃ  
 

জনাব মাঃ িফেরাজ মাহ দ 
িসে ম এনািল  (অিতির  দািয় ) 
আইিস  সল 
ফানঃ ০১৫৩৬-২৫২৩২২ 

ই- মইলঃ 

২৫ 

ই ারেনট সংেযাগ এবং 
ওয়াইফাই সম া সমাধান 

১)  সংি  িবভাগ/শাখা ক ক আইিস  শাখােক অবিহত 
২) আইিস  শাখা হেত সংি  িবভাগ/শাখার ই ারেনট 
সংেযাগ পির ণ 
৩) মরাতম/সচলেযা  হেল তাৎ িণক সমাধান 
৪) হাডওয় ার ন  হেল সংি  কিম র ত ায়ন প  
৫) হাডওয় ার ন  হেল য় িবভােগর মা েম হাডওয় ার 

েয়র ব া করা 
 

১) সংি  িবভাগ/শাখার চিহদা প  িবনা ে  সেবা  ৭ িদন 
 

জনাব মাঃ মা র রহমান 
া ামার  

আইিস  সল 
ফানঃ ০১৭৫১-০৭৯৬১৩ 

ই- মইলঃ  
 
জনাব মাঃ িফেরাজ মাহ দ 
িসে ম এনািল  (অিতির  দািয় ) 
আইিস  সল 
ফানঃ ০১৫৩৬-২৫২৩২২ 

ই- মইলঃ 
 
৩) অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 
সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

. নং কখন যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১ দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত থ হেল 

জনাব মাঃ িদদার আহেমদ ইয়া 
উপ- ধান ি শাসন কমকতা  

ি শাসন িবভাগ 
ফানঃ ০১৫৫২-৩৮১৬৯৭ 

৩ িদন 

২ GRS ফাকাল পেয়  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত থ হেল 

েকৗশলী মাঃ নাজ ল হক ধান  
সিচব , িবএসইিস  

 ফানঃ ০২-৫৫০১২৭৪৮ 
 মাবাইলঃ ০১৭২০০৯৫৭৩৮ 

৩ িদন 

 
৪) আপনার কােছ আমােদর ত াশা 

িমক নং িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১) য়ংস ণ আেবদন জমা দান 

২) যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা 

৩) েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ই- মইেলর িনেদশনা অ সরণ করা 

৪) সা ােতর জ  ধায তািরেখ িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 

৫) অনাব ক ফান/ তদিবর না করা 

 


