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বাাংলাদেশ ইস্পাত ও প্রদকৌশল করদ াদরশন 

১০২, কাজী নজরুল ইসলাম এভিভনউ, ঢাকা -১২১৫ 

ওদেবসাইট : www.bsec.gov.bd 

সসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত (Citizen’s Charter)   
 

প্রভতশ্রুভত সসবাসমূহ (জুলাই-সসদেম্বর/২০২১): 
 

২.১ নাগভরক সসবা 

 

 

 

 

 

 

শাখার নাম সসবার নাম সমাট আদবেদনর সাংখ্যা 

ভসটিদজন চাট টার অনুযােী 

ভনর্ টাভরত সমদে ভনষ্পভির 

সাংখ্যা 

ভসটিদজন চাট টার অনুযােী 

ভনর্ টাভরত সমদে ভনষ্পভি না 

করার সাংখ্যা 

অভনষ্পন্ন আদবেদনর 

সাংখ্যা 
অভনষ্পদন্ন কারন/মন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ভ আইএল সেশীে বাজাদর প্রগভত ইন্ডাভিজ ভলিঃ-এ সাংদযাভজত 

জী  গাড়ীসহ অন্যান্য সমাটরযাদনর চাভহো অনুযােী 

সরবরাহ 

৮৫জন সেতার আদবেন  সেতার আদবেদনর সপ্রভিদত 

৬৪টি গাড়ী সরবরাহ করা 

হদেদে। 

২১ ২১ সেতা  রবতীদত গাড়ী 

সরবরাহ ভনদবন। 

ভ আইএল প্রগভত ইন্ডাভিজ ভলিঃ-এর ভবেেকৃত সমাটরযাদনর 

ভবেোির সসবা ভনভিতকরণ 

- - - - - 

এভবএল সেশীে বাজাদর এটলাস বাাংলাদেশ ভলভমদটড 

(এভবএল)-এর সাংদযাভজত সমাটর সাইদকল বাজাদর 

সরবরাহ অব্যাহত রাখা  

৩০ জন সেতার আদবেন সেতার আদবেদনর সপ্রভিদত 

২৯ টি সমাটর সাইদকল 

সরবরাহ করা হদেদে। 

১ ১                  

               

                      

            

এভবএল এটলাস বাাংলাদেশ  ভলভমদটড (এভবএল)-এর 

ভবেেকৃত সমাটর সাইদকদলর ভবেোির সসবা 

ভনভিতকরণ 

১। ৪১টি সমাটর সাইদকদলর  

ভবেদোির ভি সাভি টস এর 

আদবেন্ 

২। ৩৪টি ভনর্ টাভরত মূদে 

সাদ দি সাভি টস এর 

আদবেন। 
 

১। ৪১টি ভবেদোির ভি 

সাভি টস প্রোন করা হদেদে। 

২। ৩৪টি ভনর্ টাভরত মূদে 

সাদ দি সাভি টস প্রোন করা 

হদেদে। 

- - - 

গাওভল সেতার চাভহো পূরদণ সেশীে বাজাদর গাজী ওেযারস 

ভলিঃ-এর উৎ াভেত আন্তজটাভতক মানসম্পন্ন সু ার 

এনাদমলড ক ারওেযার বাজাদর সরবরাহ 

২১৭জন গ্রাহদকর আদবেন 

 

২১৪ জন গ্রাহকদক  

৯.৫০৭ সম.টন ক ারওেযার 

সরবরাহ করা হদেদে। 

০৩ ০৩ প্রভেোর্ীন 
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শাখার নাম সসবার নাম সমাট আদবেদনর সাংখ্যা 

ভসটিদজন চাট টার অনুযােী 

ভনর্ টাভরত সমদে ভনষ্পভির 

সাংখ্যা 

ভসটিদজন চাট টার অনুযােী 

ভনর্ টাভরত সমদে ভনষ্পভি না 

করার সাংখ্যা 

অভনষ্পন্ন আদবেদনর 

সাংখ্যা 
অভনষ্পদন্ন কারন/মন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ইভসএল সিাক্তার চাভহো পূরদণ সেশীে বাজাদর ইস্টান ট সকবলস 

ভলিঃ-এ উৎ াভেত আন্তজটাভতক মানসম্পন্ন ভবভিন্ন 

ববদ্যযভতক তার বাজাদর সরবরাহ 

    ৬২০ জন গ্রাহদকর আদবেন ৬২০ টি আদবেদনর 

সপ্রভিদত ৯৪.২৮ সম. টন 

ববদ্যযভতক তার সরবরাহ  

করা হদেদে। 

- - - 

ইটিএল 

 

সেশীে বাজাদর ইস্টান ট টিউবস ভলিঃ-এ উৎ াভেত 

আন্তজটাভতক মানসম্পন্ন, ভবদ্যযৎ সাশ্রেী ববদ্যযভতক বাল্ব 

বাজাদর সরবরাহ 

১৯২ জন গ্রাহক এর আদবেন 

 

১৯১ জন গ্রাহকদক 

৫১৭৩৭ টি বাল্ব সরবরাহ 

করা হদেদে। 

১ ১  ১ জন গ্রাহকদক 

৬০০০ টি বাল্ব অভত শীঘ্রই 

সরবরাহ করা হদব। 

ভজইএমদকাাং ভবদ্যযৎ সঞ্চালন কাদজ ব্যবহৃত  সজনাদরল ইদলকভিক 

ম্যানুদেকচাভরাং সকাম্পানী ভলিঃ-এর উৎ াভেত 

আন্তজটাভতক মানসম্পন্ন ভবভিন্ন িান্সেরমার সেতার 

চাভহো অনুযােী সরবরাহ  

- - - - - 

ভজইএমদকাাং সজনাদরল ইদলকভিক ম্যানুদেকচাভরাং সকাম্পানী ভলিঃ-

এর ভবভেত ভবভিন্ন িান্সেরমাদরর ভবেদোির সসবা 

ভনভিতকরণ 

১২ জন গ্রাহক এর আদবেন ১২ টি আদবেন ভনষ্পভত 

করা হদেদে। 

- - - 

এনটিএল গ্যস সঞ্চালন এবাং ভশ  ভবভডাং, ভশ  ভরদ োর ও 

োোর োইটিাং কাদজ ব্যবহায ট আন্তজটাভতক 

মানসম্পন্ন এনটিএল-এর  াই  (এভ আই/এমএস ও 

ভজআই  াই ) বাজাদর  সরবরাহ 

৮২ জন গ্রাহক এর আদবেন ৮২ জন গ্রাহকদক 

৪০৭.২৮৫ সম.টন  াই  

সরবরাহ করা হদেদে। 

- - - 

ভডএসডভিউএল সিাক্তার চাভহোপূরদণ মানসম্পন্ন  ভডএসডভিউ-এর 

এমএস রড বাজাদর সরবরাহ 

২ জন গ্রাহক এর আদবেন ২ টি আদবেদনর সপ্রভিদত 

২০ সম. টন সরবরাহ  করা 

হদেদে। 

- - - 

ভবভবএেএল সেতার চাভহো পূরদণ সেশীে বাজাদর ভবভবএেএল-

এর উৎ াভেত সসাড ট সিড বাজাদর সরবরাহ করা 

  ১। সরাসভর প্রভতষ্ঠান কর্তটক 

সরবরাহ 

২। ভনর্ টাভরত ভডলাদরর মাধ্যদম 

সরবরাহ 

 ১,৩৮,০০০ ভ স সিড 

সরবরাহ করা হদেদে। 

- -  

ভবএসইভস ও এর অর্ীনস্থ 

ভশল্প প্রভতষ্ঠানসমূহ 

ভশিার্থীগদণর প্রভশিণ/ইর্ন্টানশীদ র সুদযাগ প্রোন  ২২ ২২ - - - 

অভিদযাগ ভনষ্পভি - - - -                    - 

তথ্য অভর্কার আইদনর আওতাে তথ্য প্রোন - -    
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২.২ প্রাভতষ্ঠাভনক সসবা 

২.৩ অিযন্তরীণ সসবা 
  

 

 

শাখার নাম সসবার নাম সমাট আদবেদনর সাংখ্যা 

ভসটিদজন চাট টার অনুযােী 

ভনর্ টাভরত সমদে ভনষ্পভির 

সাংখ্যা 

ভসটিদজন চাট টার অনুযােী 

ভনর্ টাভরত সমদে ভনষ্পভি না 

করার সাংখ্যা 

অভনষ্পন্ন আদবেদনর 

সাংখ্যা 
অভনষ্পদন্ন কারন/মন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ভবএসইভস ও এর অর্ীনস্থ 

ভশল্প প্রভতষ্ঠানসমূহ 

ক) আওতার্ীন ভশল্প প্রভতষ্ঠানসমূদহর সাাংগঠভনক 

কাঠাদমা অনুদমােন  

- - - - - 

কম টকতটা/কম টচারীদের ভবভিন্ন র্রদণর অভগ্রম মঞ্জুরী ৪০ ৪০ - - - 

কম টকতটা/কম টচারীদের প্রভশিণ ভে/ সকাস ট ভে প্রোন ১ ১ - - - 

ভবএসইভস প্রর্ান কায টালে ভশল্প প্রভতষ্ঠানসমূহদক চাভহো অনুযােী Gণ প্রোন - - - - - 

 

শাখার নাম সসবার নাম সমাট আদবেদনর সাংখ্যা 

ভসটিদজন চাট টার অনুযােী 

ভনর্ টাভরত সমদে ভনষ্পভির 

সাংখ্যা 

ভসটিদজন চাট টার অনুযােী 

ভনর্ টাভরত সমদে ভনষ্পভি না 

করার সাংখ্যা 

অভনষ্পন্ন আদবেদনর 

সাংখ্যা 
অভনষ্পদন্ন কারন/মন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ভবএসইভস ও এর অর্ীনস্থ 

ভশল্প প্রভতষ্ঠানসমূহ 
কম টকতটা/কম টচাভরর শ্রাভন্ত ভবদনােন ছুটি ও িাতা 

মঞ্জুভর 

৩৩ ১৭ ১৬ ১৬          

কম টকতটা/কম টচাভরর ভ আরএল ও ১৮ মাদসর 

োম্পগ্রাণ্ট মঞ্জুর 

৭ ৭ - - - 

কম টকতটা/কম টচাভরর স নশন মঞ্জুভর ৪ ৪ - - - 

কম টকতটা/কম টচাভরর  াভরবাভরক স নশন (চাকভররত 

অবস্থাে মৃত্যযবরণ করদল) মঞ্জুভর 

- - - - - 

কম টকতটা/কম টচাভরর িভবষ্য তহভবদলর অভগ্রম মঞ্জুর ২৪ ২৪ - -  

বভহ: বাাংলাদেশ ছুটি মঞ্জুভর  - - - - - 

ভলদেন মঞ্জুর - - - - - 

ববদেভশক প্রভশিণ মদনানেন - - - - - 
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শাখার নাম সসবার নাম সমাট আদবেদনর সাংখ্যা 

ভসটিদজন চাট টার অনুযােী 

ভনর্ টাভরত সমদে ভনষ্পভির 

সাংখ্যা 

ভসটিদজন চাট টার অনুযােী 

ভনর্ টাভরত সমদে ভনষ্পভি না 

করার সাংখ্যা 

অভনষ্পন্ন আদবেদনর 

সাংখ্যা 
অভনষ্পদন্ন কারন/মন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ভবএসইভস ও এর অর্ীনস্থ 

ভশল্প প্রভতষ্ঠানসমূহ 

 

 

‘না-োভব প্রতযেন ত্র প্রোন ৪ ৪ - - - 

কম টকতটা ও কম টচারীদের সেচ্ছাে অবসর গ্রহণ ১ ১ - - - 

কম টকতটা ও কম টচারীদের  েতযাগ - - - - - 

কম টকতটা ও কম টচারীদের গৃহ ভনম টাণ অভগ্রম ঋণ প্রোন - - - - - 

কম টকতটা ও কম টচারীদের সমাটর সাইদকল/সমাটর 

গাড়ী অভগ্রম ঋণ প্রোন 

- - - - - 

কম টকতটা ও কম টচারীদের  কভম্পউটার অভগ্রম ঋণ 

প্রোন 

- - - - - 

কম টকতটা ও কম টচারীদের অভজটত ছুটির আদবেন 

ভনষ্পভি 

২৫ ২০ ৫ ৫          

কম টকতটা ও কম টচারীদের প্রসূভত ছুটির আদবেন 

ভনষ্পভি। 

     

কম টকতটা ও কম টচারীদের অসার্ারণ ছুটির আদবেন 

ভনষ্পভি। 

- - - - - 

কম টকতটা ও কম টচারীদের সার্ারণ িভবষ্য তহভবল হদত 

চূড়ান্ত  ভরদশার্ 

৫ ১ ৪ ৪                   - 

োপ্তভরক/আবাভসক সটভলদোন সাংদযাগ মঞ্জুভর - - - - - 

কম টকতটা ও কম টচারীদের  ভবএসইভস’র ভবভিন্ন সশ্রভণর 

বাসা বরাদ্দ 

- - - - - 


